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Presencia

en nuestra region

Medellin (sede principal)

Regional Antioquia :¢ l.ﬁ e

227 29.714 4,72 218918

8 2333 4,87 33.785
6 975 4,78 4.988

Regional Centro &,- '.0 e

BOgOté (Américgs, Chapinero, Centum, 334 90.265 4,62 183.480
Centro 93, CIMA, Colina, IPS Sur)

7 683 4,78 10.499

73

Regional Occidente p-4 '. 9

Cali 58 8571 4,63 63.353

Popayan 7 669 479 6.231

Ibagué 8 941 482 3.050
Regional Norte y Costa z,.,
Barranquilla 20 5292
Cartagena 9 1874
Bucaramanga 21 5314
Barrancabermeja 5 959

Pereira
Manizales
Armenia

Total pais

. Numero de empleados

M 759

@ Pacientes atendidos
Mt 157.032

.0 Porcentaje satisfaccion
» 43

Ingresos brutos (millones)
702.222

o
w O
4,63 25.310
4,75 6.219

4,76  35.252
4,87  5.556

Regional Eje Cafetero zg |b0 e

23 4436 4,81 38.609
14 2640 4,77 17.607
12 2293 4,84 10988
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Nuestros
Resultados 2022

Gestion hacia nuestras metas en el 2022

P Potencializar
y fortalecer el
talento humano

Lograr niveles de
calidad superior

Sobregestionar
los detalles

Fidelizar los
clientes

Sostenibilidad
financiera/
Gestionar cartera

o Medjcarte Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022

Implementacion Sistema de gestion de igualdad de género

Cumplir con el plan de acreditacion
Lograr las metas de composicion de portafolio OTM
Lograr las metas de composicion de portafolio modelos
Cumplir las metas de satisfaccion de pacientes
Cumplir las metas del nivel de adherencia
Cumplir las metas de Cuenta de Alto Costo (CAC)
Cumplir plan de proyectos de expansion
Cumplir plan de nuevos proyectos/convenios
Cumplir plan para productos de nuevo conocimiento
Lograr la meta de dias de cartera
Cumplir el presupuesto de gastos y costos Empresa/Venta
Cumplir la meta de Mermas/Ventas

Cumplir las metas de ventas

i

Meta

250%

>80%
>70%
>46%
24,7
>95%
>85%
295%
>95%
290%
<100
<10,9%
-0,15%

100%

2021

NA

90%
67%
46%
4,74
102%
76%
100%
100%
100%
90,1
10,6%
-0,07%

105%
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89,39%
75%
80%
4,73
104,1%
90%
100%
100%
100%
75
10,5%
-0,029%

117,9%
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Medicarte GRI 2-1 ha preparado su Memoria de Gestion y Sostenibilidad
su gestion en términos sociales, ambientales y economicos. En nuestro
compromiso con la sociedad, la sostenibilidad e innovacion, desde el afio
2019 nuestros informes anuales presentan informacion de nuestra gestion
e impactos en términos de sostenibilidad.

Esta Memoria fue preparada de conformidad con la opcion esencial de
los estandares del Global Reporting Initiative (GRI) para el periodo entre
el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2022 GRI 2-3. En consecuencia,
diez principios del Pacto Global y da cuenta de como aporta al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados. Para esta memoria se
re-expresaron los datos con el establecimiento de las metas segun objetivo
estratégico y factores criticos GRI 2-4, no se presentaron cambios en la

La Memoria fue disefiada para dar a conocer la estrategia, la gestion, la
perspectiva a futuro y los casos de éxito, buscando impactar en los grupos
de interés con experiencias memorables y creacion de valor, informando
los principales resultados alcanzados en el 2022 y la proyeccion para el
2023.

A lo largo de la memoria se detallan las actividades y estrategias en
siete capitulos que se alinean a los objetivos estratégicos priorizados:
modelo corporativo, lograr niveles de calidad superior, sobregestionar 10s
detalles, fidelizar los clientes, potencializar y fortalecer el talento humano,
compromiso ambiental y sostenibilidad financiera.

TRANSFORMAR POSITIVAMENTE
NUESTRAS COMUNIDADES
nesta

NUESTRA
COMUNIDAD

NUESTRA
ETICA Y VALORES

GOBERNANZA

Acerca de esta
Memoria de Gestion
y Sostenmibilidad

Medicarte (7




Declaracion del
Dhrector General

GRI 2-22

Con alegria los saludamos y entregamos el reporte con un analisis del afio 2022,
el cual estuvo marcado por la confianza y la humanidad. Nuestros grupos de
interés nos han concedido el honor de serviry, como resultado de ello, generamos
impacto en la salud y el bienestar de la poblacion colombiana que tenemos a
nuestro cuidado.

Desde la fundacion de esta comparia hemos considerado la empatia como un
valor fundamental para regir nuestras acciones y nuestro quehacer. Y es que
ser empaticos implica identificarse con el otro. Nos ha permitido entender a los
pacientes, sus familiares y cuidadores y sus necesidades; a las y los colaboradores,
con sus diferencias; al planeta como medio en el que vivimos y que
necesita nuestro cuidado; a las comunidades en general, con quienes
debemos ser socialmente responsables; y al sector salud, como
un entorno de provision de servicios a la comunidad que
requiere del esmero, dedicacion y la transparencia de
todos los actores. Al identificarnos con el otro, hemos
aprendido cada vez mas y de una mejor manera
a escuchar sus necesidades y sus dolencias, a
comprender la diferencia, a hacernos cargo
de nuestras acciones y de aquello que nos
corresponde para aportar soluciones.

Asi pues, nos alineamos con una estrategia
de sostenibilidad  corporativa  desde
nuestra casa matriz, en donde trabajamos
para generar las condiciones sociales,
ambientales y econémicas para operar en
el presente y seguir creciendo en armonia
con el entorno y la sociedad. Llevar a cabo
esta estrategia a corto, mediano y largo

plazo significa un compromiso con nuestra comunidad,
nuestro planeta y nuestra gente, basandonos en una
solida estructura ética y de valores, asi como nuestra
gobernanza corporativa.

Los cambios que ocurren en el pais los vemos como
oportunidades para continuar cuidando los intereses de
todos los grupos de interés. Somos conscientes que las
necesidades en salud van en aumento, y representan un
gran reto para el sistema de salud y sus actores. Para
ello continuamos emprendiendo esquemas de riesgo
compartido y transferencia de riesgo, fortalecimos la
gestion farmacoterapéutica avanzada y trabajamos
en el cumplimiento de nuestra mision: Humanizarte,
buscando cada dia la excelencia en nuestros procesos
de prestacion de servicios en salud y la generacion de
resultados en salud excepcionales. Asi contribuimos a
la sostenibilidad del sistema, dandole un uso eficiente y
racional a los recursos, anteponiendo la gestion del riesgo,
los resultados en salud y la satisfaccion y bienestar de
nuestros pacientes, como premisa de cualquier modelo
de atencion y/o de gestion administrativa.

También nos hemos acogido a las tendencias globales,
las cuales se ajustan a esta vision de empatia. A través
del proyecto Equipares hemos venido implementando con
profunda conviccion el sistema de gestion de igualdad de
género dentro de la compafiia a todos los niveles, con el
firme propdsito de ser mas inclusivos y diversos.



Las actividades de mayor relevancia que realizamos durante el 2022 las resumimos
en las siguientes:

1. Continuamos con la certificacion para la operacion de nuestras centrales de
mezclas, obteniendo la Certificacion de Buenas Practicas de Elaboracion en la
sede de Pereira.

2. Avanzamos en la gestion de riesgos con el fortalecimiento de los modelos
de atencion en salud, lo cual nos ha permitido ocupar el primer lugar en IPS
grandes en la cuenta de alto costo (CAC) de hemofilia con la sede Bogota y el
cuarto lugar con la sede Medellin.

3. Seguimos con nuestra expansion geografica llegando a Cundinamarca v
sus diferentes municipios con un modelo domiciliario, para lo cual abrimos
una nueva sede en el Municipio de Cajica, desde donde llevamos a cabo la
coordinacion y operacion de la atencion domiciliaria en los demas municipios de
dicho departamento.

4, Avanzamos en el mejoramiento de nuestra propuesta de servicio actualizando
la infraestructura de nuestras sedes. Esto incluye la apertura de nuevos locales
como Gentro 93 en Bogota y el traslado de las sedes de Bucaramanga, Popayan
y Armenia, con infraestructura mas amplia y moderna.

5. Implementamos herramientas para mejorar el acceso a nuestros servicios en la
ruta trazada de la transformacion digital, por ello, transformamos nuestro portal
web, modelo de aplicaciones y mecanismos de gestion con un modelo centrado
en el paciente y sus familias.

6. Llevamos a cabo la semana de la seguridad con la finalidad de fortalecer los
procesos internos.

7. Continuamos con la estrategia de educacion focalizada en nuestro cliente interno
y los pacientes, a través del canal YouTube. También hubo un crecimiento de
este mismo canal y las demas redes como Instagram y Facebook.

8. Generamos nuevo conocimiento por medio de informes y articulos publicados
en revistas indexadas, asi como la participacion en escenarios académicos
relevantes segun las patologias que gestionamos, a nivel nacional e internacional.

9. Construimos de manera colaborativa con diferentes actores del sector salud la
ruta de prestacion de servicios para enfermedades huérfanas.

Por otra parte, somos conscientes de los retos con los que podremos trabajar en
2023. Entre ellos visualizamos:

e Continuar los proyectos inmobiliarios que permiten una expansion geografica
con nuevas sedes a nivel nacional, que garantizaran mas atencion a la
poblacion colombiana.

e Desarrollar la transformacion digital como un mecanismo que permita el
continuo acercamiento de las poblaciones a las que atendemos.

e Fortalecer los programas de atencion en salud, para que respondan a las
necesidades de atencion de alta complejidad, aportando a la sostenibilidad del
sistema general de seguridad social en salud colombiano.

e Trabajar de manera colaborativa con la sociedad cientifica, con el fin de aportar
a la generacion de conocimiento global.

e Robustecer la gestion ambiental, con el objetivo de garantizar el mejoramiento
en el cumplimiento de los estandares.

e Cumplir con el plan de accion de Equipares y acreditacion en salud como
herramientas para la excelencia operacional.

e Atender los cambios y ajustes que defina el Gobierno Nacional en referencia a
la estructura y modelo del sistema de salud.

Ha sido, entonces, un afio 2022 de grandes aprendizajes, acompanado de retos y
desafios. Un afio en el cual, pese a las coyunturas globales, hemos podido alcanzar
los objetivos preparandonos para un 2023 muy retador. Estamos convencidos
de que nuestro equipo humano esta unido y es el mas altamente comprometido,
calificado y profesional, los cuales son principales elementos para lograr resultados
de excelencia, con el fin de continuar aportando a la salud y bienestar de la
poblacion que atendemos vy a la sostenibilidad del Sistema General de Seguridad
Social en Salud colombiano.

.

Juah Carlos Rqdriguez Jaillier
rector General
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Analisis de

Materialidad

Esta MEMORIA fue realizada bajo
principios de calidad

U Medicarte | memoriade G :

Compartimos con nuestros

grupos de interés el desempeiio
e impacto que generan nuestras
operaciones y la forma en que
estas son gestionadas dentro del
desarrollo sostenible.



Modelo de Relacionamiento

Bajo nuestra filosofia Humanizarte, buscamos generar relaciones
basadas en la seguridad, continuidad, pertinencia, integralidad,
accesibilidad, oportunidad, confianza, trato digno, respeto, y
calidez. Promovemos en todo momento, espacios y aprendizajes
sostenibles con nuestros grupos de interés, todo soportado desde
el actuar integro, la transparencia y la escucha activa. Desde
el ano 2020, establecimos los mecanismos especificos para
la participacion, buscando espacios para interactuar, mantener
el didlogo y favorecer una realimentacion efectiva, revisando
los temas, necesidades, expectativas y oportunidades clave,
formando opinion y toma de decisiones estratégicas, oportunas
e informadas GRI 2-29.

ooooooooo

Etapas del modelo de relacionamiento

La gobernanza y nuestros atributos institucionales son los ejes
transversales de nuestra gestion.

Caracterizacion

Eo

ldentificacion y
caracterizacion de los
grupos de interes

.

Mapeo necesidades y
percepciones

Dialogo y
relacionamiento

Resultados

B

. . Plan de relacionamiento
Gestion de percepciones y

necesidades ‘
Encuesta de percepcion y
grupos focales
Definicion de mecanismos ‘

de participacion Andlisis de resultados

o

Informe anual

o

Seguimiento y control
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Estado / Accionistas -

Gremios Alta Direccion

% Comunidad Medicarte Pacientes @

(vecinos) Atencion centrada en y familia
el paciente y su
familia

Comunidad
académica y " Colaboradores

% cientifica

Proveedores Clientes

ooooooooo

Los grupos de interés son llos actores que generan
impactos o se ven impactados por las decisiones, actividades ' 898
y servicios que brindamos. Continuamos implementando los
diferentes mecanismos de participacion para los grupos de
interés que tuvieron contacto permanente con la Organizacion
y canales de comunicacion mucho mas efectivos y de facil
acceso GRI 2-12 GRI 3-3.

ooooooooooooooooo
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Accionistas - Alta Direccion

Crear valor en la Organizacion asegurando una
sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

Pacientes y familia

Entregar servicios de salud de alta calidad, seguros
y humanizados que contribuyan al mejoramiento
de la salud y calidad de vida por medio de
experiencias memorables y empoderamiento de
su condicion de salud.

Colaboradores

Fomentar practicas saludables que promuevan
el desarrollo, la productividad y calidad de vida
de los trabajadores, que, a su vez, se contribuya
al cumplimiento del propdsito organizacional.

Clientes

Ofrecer propuestas diferenciadoras de alto valor
que satisfagan sus necesidades y contribuyan
al crecimiento, desarrollo y sostenibilidad del
Sistema General de Seguridad Social en Salud
colombiano.

Proposito de relacionamiento para la creacion de valor social con nuestros grupos de interés

Proveedores

Fortalecer, construir y mantener relaciones de
confianza, seguridad y calidad que fomenten el
crecimiento y beneficio mutuo.

Comunidad académica y cientifica

Contribuir al estado del arte de patologias que
tienen gran impacto social y economico, dando
insumos valiosos a la comunidad cientifica para
la toma de decisiones, desarrollo de politicas
publicas y de atencion en salud.

Comunidad (vecinos)

Contribuir con estrategias y herramientas
que promuevan estilos de vida saludable vy
de autogestion a la comunidad en general
como parte de la Responsabilidad Social de la
Organizacion.

Estado (Organismos Gubernamentales, Entes de
Acreditacion y Certificacion) / Gremios

Contribuir al estado del arte para el desarrollo
de politicas publicas que permitan el progreso
y sostenibilidad de la sociedad.

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 Medjcarte G



Mecanismos de participacion Comunidad

Comunidad

Accionistas — Pacientes y

y comunicaci()n Alta direccion familia Colaboradores Clientes Proveedores acce:gsmli(éz y (vecinos) Estado/ Gremios

» Asamblea General de Accionistas

» Junta directiva

» Comité ejecutivo

» Comité directivo

» Memoria de gestion y sostenibilidad
» Boletin interno

» Portal web

» Grupos focales/entrevistas

» FT-CPL-08 Cuestionario de percepcion, expectativas y
necesidades de los grupos de interés

» Magazin web Medicarte

» Revista Medicarte

» Fact Sheet

» Ranking Medicarte

» Redes sociales (YouTube, Instagram y Facebook)
» Jornadas educativas

+ Atencion al usuario

» Liga de usuarios

» Comités institucionales

e Grupos primarios

e Junta Top

» Evaluaciones de competencias
» Encuestas de clima laboral

» Encuesta satisfaccion efectuada por la firma Invamer v v v
Gallup

» Reuniones periddicas “Resultados en salud” v

» Reuniones periddicas “Estado de cumplimiento y v
seguimiento”

« Comité de investigacion v

» Investigaciones, publicaciones en revistas y eventos
académicos

+ Publicaciones v v v v v v v
» Visitas
» Comunicaciones (correo electronico, correo fisico)

AN
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AN
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AN
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AV NN

AN NE VA N VR N N N N N NN
AN

AV N N N N N N N N N
AN
AN
AN
SN
AN

ANE N NN

N BN - AN

AN

AN NN

Q Medicarte | Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022



Nuestros temas materiales

Desde nuestro compromiso con la gestion de soluciones y la sostenibilidad,

realizamos el andlisis de materialidad seleccionando los temas que generan mayor

impacto en Medicarte y que son de gran importancia para los grupos de interés.

La materialidad es una de las herramientas que utilizamos en la construccion de

las estrategias corporativas, por esto, este analisis sirve para identificar y validar
los temas y las tendencias que puedan tener mayor impacto en la capacidad de
generar valor a corto, mediano y largo plazo GRI 3-3.

oooooooo

Para esta memoria, no se realizaron cambios en los temas materiales,
desde el 2021 los temas materiales se priorizaron teniendo en cuenta
los puntos tratados en las reuniones, encuestas y sugerencias;
asi como aquella informacion que es considerada importante
en términos de estrategia, tendencias, riesgos y retos

GRI 3-1
Presentacion primer Encuesta a grupos de
Memoria de Gestion y interés sobre temas
Sostenibilidad bajo materiales y elementos
estandares GRI de sostenibilidad

» ° »

S o : [

= 1

a '

®

>

Q
|

8 ' i ‘

: 7= : <

8 ¢ = ° N
o Creacion del Modelo de Actualizacion manual de

m Relacionamiento y cohesion responsabilidad social y

Matriz Materialidad Division sostenibilidad
Salud FEMSA
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Matriz de materialidad y temas materiales

Cada tema material se vincula y alinea dentro de los objetivos estratégicos y se vinculan con los temas materiales de FEMSA Salud Golombia.
Los temas materiales priorizados son:

Sostenibilidad Seguridad del Humanizarte Compromiso Compromiso
Financiera paciente ambiental social

“ Rentabilidad Servicios seguros y Humanizacion de Gestion de Seguridad y salud Innovacion e
& economica W (e alta calidad ¥ |3 atencion > residuos »  en el trabajo investigacion
e Cadena de Seguridad y Reconocimiento y m , Clima Formacion y
& abastecimiento @ confidencialidad de B nosicionamiento »/ Energia organizacional desarrollo
: . lainformacion : : :
Fidelizar e Satisfaccion @ A Calidad
e clientes Marco legal - clientes gua de vida
. Normatividad : .
e Excelencia Bienestar @ Emisiones
» operativa laboral '
6 tica y P Cambio
transparencia climatico
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Importancia para los grupos de interés

€2

Minimizar impacto Colaboracion

Extremadamente importante

Muy importante @
o 9
o 9

Importante

Monitorear Impacto para Medicarte Involucrar

2
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Contribucion a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Desde nuestro actuar, buscamos
incansablemente construir
pais, por eso, desde nuestro
COmMpPromiso por contribuir a una
sociedad sostenible, alineamos
e integramos dentro de nuestras
lineas estratégicas los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS)'.
Para esto priorizamos diez ODS
los cuales articulamos con los
objetivos  estratégicos, temas
materiales definidos y los diez
principios del Pacto Global?.

1. Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): se
adoptaron en 2015 por las Naciones Unidas,
como un llamado universal para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que
todas las personas gocen de paz y prosperidad
para el afio 2030.

2. El Pacto Global de Naciones Unidas es una
iniciativa que promueve el compromiso a alinear
las estrategias y operaciones con diez principios
enfocados en temas laborales, ambientales,
anticorrupcion y derechos humanos.

ODS Priorizados por

Medicarte

-" CIUDADES Y
COMUNIDADES

SOSTENIBLES

Al

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
sOLIDAS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONGMICO

o

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

@ Medjcarte Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022

PRINCIPIO 10 PRINCIPIO 1

Las Empresas deben trabajar en contra
de la corrupcion en todas sus formas,
incluidas la extorsion y el soborno

Las Empresas deben apoyar y respetar la
proteccion de los derechos humanos
reconocidos universalmente, dentro de su
ambito de influencia.

PRINCIPIO 9

PRINCIPIO 2

Las Empresas deben
favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio
ambiente

Las Empresas deben
asegurarse de no actuar
como complices de
violaciones de los derechos
humanos

PRINCIPIO 3

' (p““upC\ON DEREC’IO
)y

A\
&

PRINCIPIO 8

Las empresas deben
fomentar las iniciativas
que promuevan una
mayor responsabilidad
ambiental

Las empresas deben
respetar la libertad de
Asociacion vy el
reconocimiento efectivo
del derecho a la
negociacion colectiva

il il PRINCIPIO 4

Las Empresas deberan
apoyar un enfoque de
precaucion respecto a los
desafios del medio ambiente

PRINCIPIO 6

Las Empresas deben apoyar
la eliminacion de toda forma

bajo coaccion
PRINCIPIO 5

Las Empresas deben apoyar la abolicion de las
précticas de discriminacion en el empleo y ocupacion

Las Empresas deben apoyar la abolicion
efectiva del trabajo infantil

de trabajo forzoso o realizado

ODS Priorizados por
Medicarte

3 SALUD
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DE CALIDAD
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Temas materiales
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SALUD
Y BIENESTAR

o

EDUCACION
DE CALIDAD

g

IGUALDAD
DE GENERO

Estrategias y Programas

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1 REDUCCIGN DE LA
DESIGUALDADES

A

(=)

N

Disefo,  construccion,  implementacion,  seguimiento,  evaluacion
y mejoramiento continuo de los modelos de atencion en salud y
farmacoterapéutica avanzada, con enfoque en la gestion integral del riesgo,
en la obtencion de los mejores desenlaces y resultados en salud y en la
educacion continua, aportandole valor a nuestros grupos de interes.

Consolidacion del Programa de Educacion y Comunicacion para la Salud
(ECpS), creado como compromiso desde su filosofia de servicio Humanizarte,
que busca brindar experiencias memorables y de alto valor, impactando
de manera positiva en el mantenimiento de la salud, empoderamiento,
autogestion y en la prevencion de la enfermedad.

Implementacion del Sistema de Gestion de Igualdad de Género, buscando
lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las colaboradoras
de la organizacion.

Promover espacios para el desarrollo, seguridad y calidad de vida en el
trabajo. Medicarte se consoliday se fortalece alrededor de sus colaboradores,
a los que reconoce como el eje central para el cumplimiento de metas y
objetivos.

Reducir la desigualdad garantizando la igualdad de oportunidades en
nuestro personal y poblacion que atendemos, propiciando entornos seguros
e inclusivos.

@ Medjcarte Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022

Programas creados para la atencion de diferentes patologias

complejas, de acuerdo con su modelo de atencidn

Centros de referencia en farmacia para enfermedades huérfanas

Programa Humanizarte

Magazin web Medicarte (Canal YouTube)

Comunicacion en salud (Instagram-Facebook, Portal web)
Revista Medicarte

Fact Sheet por patologia.

Ranking Medicarte

Boletin institucional

Programa Humanizarte

Unidad de Gestion del Conocimiento

Programa de bienestar

Programa de diversidad e inclusion

Campana de Codigo de ética

Programa de movilidad y estilos de vida saludable

Programa de Convivencia y prevencion de acoso

Sistema Gestion de lgualdad de Género (Proyecto Equipares)

Programa de bienestar

Programa de diversidad e inclusion

Camparia de Codigo de ética

Programa de movilidad y estilos de vida saludable

Programa de Convivencia y prevencion de acoso

Sistema Gestion de Igualdad de Género (Proyecto Equipares)

Programa de bienestar

Programa de diversidad e inclusion

Campana de Codigo de ética

Programa de Convivencia y prevencion de acoso

Sistema Gestion de lgualdad de Género (Proyecto Equipares)
Comunicacion en salud (Instagram-Facebook, Portal web)
Comunicacion incluyente y no sexista



1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

12 PRODUCCION
Y CONSUMO

RESPONSABLES

O

1 ACCION
POR EL CLIMA

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Objetivos y metas enfocadas a la proteccion ambiental y al mejoramiento
de la gestion interna de los residuos generados en la atencion y servicios
de salud.

Identificacion, prevencion y reduccion de situaciones inseguras durante el
proceso de atencion, a partir del seguimiento a riesgos, de la gestion de
incidentes y eventos adversos, y de la implementacion de buenas practicas
en salud. De igual modo, buscamos reducir el impacto ambiental negativo y
propiciar una mejor calidad de vida.

Desde nuestro compromiso por adoptar medidas urgentes para combatir
el cambio climatico y sus efectos, implementamos el Sistema de Gestion
ambiental de Medicarte.

Teniendo como base los principios de FEMSA y promoviendo nuestra cultura
de apego a la legalidad y cumplimiento con altos estandares de buen
gobierno, buscamos minimizar la materializacion de los riesgos legales,
corrupcion, reputacionales y de contagio en Medicarte.

En Medicarte contamos con una Politica de Administracion de Riesgos, que
nos permite asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. Asi
mismo, apoyamos las alianzas estratégicas que contribuyen a que seamos
una organizacion sostenible y perdurable en el tiempo.

Sistema de Gestion ambiental
Diagndstico estado ambiental
Sembraton

Calendario ambiental

Programa Humanizarte

Programa seguridad del paciente.

Programa de farmacovigilancia.

Programa de vigilancia epidemioldgica.
Programa de auditoria clinica y de procesos.

Sistema de Gestion ambiental
Diagnostico estado ambiental
Sembraton

Calendario ambiental

Programa Gestion de Riesgos
Cumplimiento

Gobierno corporativo

Comités estratégicos
Sostenibilidad

Alianzas con instituciones de salud e instituciones académicas.
Sostenibilidad

Estrategia SOX

Programa Gestion de Riesgos

Cumplimiento

Dialogo y relacionamiento con grupos de interés.

Alianzas colaborativas con Cuenta de Alto Costo (CAC)

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 Medjcarte @
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Medicarte S.A.S es una organizacion
de caracter privado con animo de lucro,
organizada como Sociedad por Acciones
Simplificada, perteneciente al holding
FEMSA Salud y al Grupo Empresarial
Cruz Verde GRI 2-1, proporcionamos a la
comunidad servicios de salud ambulatorios
y domiciliarios de baja, media y alta

complejidad GRI 2-6.

En el ano 2020 firmamos el Pacto de
Legalidad con la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia (ANDI) con el fin
de contribuir al crecimiento, desarrollo y
sostenibilidad del sector salud en Colombia;
asi mismo, en el 2022 nos afiliamos al
movimiento Mpodera, buscando visibilizar
e incrementar el valor de las mujeres en el
sector salud en Colombia GRI 2-28.

QC;\\”“‘\emo e |nnOVaC,'0' n

ot
&
Q
O .
ng Ubicacion Prestador de salud
Q)‘ Presencia en 16 ciudades de Foco en la seguridad del paciente
Colombia con 20 IPS y 17 y experiencia de servicio

farmacias unificadas

%,

Equipo de salud @ Me d.l.C&l rte @ Especializado

Enfoque por equipo de salud Gestion de patologias
Transdisciplinario Una organizacion crénicas y complejas

centrada en las personas

Soluclonese . @ Experiencia
Gestionamos soluciones

para los pacientes, su Mas de 14 adnos de
familia y el sistema de salud experiencia de servicio

~

@ s
N
%)

Gestion del riesgo Caracterizacion poblacional <
Modelo GEFARMA: medicidn Comprendemos las diferencias de cada §,'
y/ clinimétrica de estado de salud y paciente y cada condicion clinica,
9/ calidad de vida integrandolas al modelo de atencion
%
"y, o
JO.IS'UQ
i
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Apoyo Diagnastico y
Complementacion
Terapéutica (N=43)

0 Toma de muestras de
laboratorio clinico

® Servicio Farmacéutico
6 Terapia Ocupacional
® Fisioterapia

Consulta Externa
(n=193)

Q Alergologia

@ Cirugfa Maxilofacial
0 Cirugia Oral

@ Dermatologia

@ Endocrinologia

0 Endodoncia

® Enfermeria

@ Gastroenterologfa
0 Genética

® Ginecobstetricia

@ Hematologia

¢ Infectologia

® Medicina familiar
@ Medicina fisica y rehabilitacion
0 Medicina general
@ Medicina interna

@ Neumologia

0 Neurologia

@ Nutricion y dietética
@ Odontologia general
¢ Odontopediatria

? Ortopedia y/o traumatologia
® Pediatria

@ Psicologia

@ Psjquiatria

@ Reumatologia

Certificacion de
Buenas Practicas
(n=9)

Q Central de Mezclas - Buenas
i Précticas de Elaboracion

® Centros de Referencia de
Farmacia para la Atencion de
Enfermedades Huérfanas




Capacidad Instalada

Mediana 149
Serviciqs N
farmacéuticos Sgrvu_:los
de IPS segun nivel de
complejidad
Salas de

procedimientos

Sillas de aplicaciones
en salas de
procedimientos

Apertura de sede
en Cajica

Consultorios
medicos y otros
profesionales

v

Certificacion INVIMA en
Buenas Practicas de
Elaboracion — Central

=l de Mezclas sede de
| Pereira

Servicios farmacéuticos
independientes -
Droguerias
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Direccionamiento Estratégico

GRI 2-23

Resultados

 Salud
e Costos
« Satisfaccion

Continuamos desarrollando la planeacion estratégica proyectada al
2025, articulando los elementos estrategicos de FEMSA

Salud y Cruz Verde Colombia. Realizamos
seguimiento a las estrategias definidas por
medio de unas conductas visibles, basadas

en atributos que son asumidos de forma
auténtica por todo el personal.

Nuestro compromiso con la busqueda
constante de estandares superiores
de calidad para nuestros servicios

y procesos es nuestra razon de
ser, para esto, definimos factores
diferenciadores que nos ayudan a
generar experiencias memorables y de
alto valor.

“iSi conozco tu mundo,
puedo entender tus
necesidades!, si entiendo
tus necesidades puedo
hacer mejor tu vida y la
de las personas que te

rodean!” ‘

@ .. Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022



Nuestra Mision

CUIDARTE

APOYARTE

INFORMARTE

Enfocamos nuestros esfuerzos en generar cambios positivas en las vi&‘as
de las familias que atendemos; teniendo como punto de partida la gestio
del riesgo en todas sus esferas. Garantizamos una atencion personalizada,
especializada, diferencial, continua, integral y segura.

e )

Encuadramos las condiciones administrativas y los acuerdos tacitos e
implicitos entre el paciente, su acompafnante y el entorno; generando
acceso priorizado a las atenciones, con acompanamiento permanente y
gestion segun las necesidades del paciente y sus acompariantes, a/partir
de un trato calido y respetuoso. ’

Comprendemos a nuestros pacientes y desarrollamos estrategias para
ser comprendidos por ellos. Generamos informacion relevante y de
valor, empoderando al paciente y a su familia, y aportando a |a toma de
decisiones por parte de las EAPB.

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 l Medjcarte é



Nuestra Vision

Contribuir en el liderazgo regional a partir del Modelo Gefarma (Gestion Farmacoterapéeutica Avanzada), alcanzando en el 2025 de manera demostrable,
“4 excelencias”:

a e Y e o Contribuir a la

Ser reconocidos La satisfaccion de los

; por :l’Je(Si’[I’OS ] pacientes y cuidadores
altos estandares de en el nivel de

desempeiio excelencia

sostenibilidad del
sistema a partir de la
generacion de valor
economico para los
diferentes publicos.

{f Los resultados en salud
| - Gold Standard -

En Medicarte
inspiramos Confianza

Q Medjcarte Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022



Nuestros Atributos Corporativos

Nuestros atributos corporativos son nuestra base y guia, hablan de nuestra filosofia y actuacion institucional GRI 2-23.

Inteligencia interpersonal para ponernos en los zapatos del otro con
benevolencia y generandole confianza, seguridad y satisfaccion.

Nos comportamos de manera solidaria y sostenible; cumplimos siempre
con nuestra palabra; en todos los momentos actuamos con
transparencia y buscando relaciones sostenibles y equitativas.

De manera incansable, innovamos y sobregestionamos todo lo que
esta en nuestras manos para obtener el mejor estandar en resultados
terapéuticos y sobrepasar las expectativas de pacientes y clientes.

iGeneramos soluciones antes de lo esperado!




Nuestros Objetivos Estratégicos

Potencializar
y fortalecer el
talento humano

Lograr niveles
de calidad
superior

Claridad, cercania y transparencia
en la relacion con nuestros
pacientes, sus familias y clientes.

Fidelizar los
clientes

@ Medicarte | Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022

Fortalecer la cultura La acreditacion como un Mantener una cultura de servicio

organizacional, brindando medio, no como un fin; MEDICARTE fundamentada en la

espacios para el buscamos reinventarnos excelencia asistencial, operativa y

aprendizaje y crecimiento. continuamente. en la satisfaccion de nuestros
grupos de interés.

& Sobregestionar
los detalles

&

Garantizar la sostenibilidad
financiera.

Gestionar la
cartera



Nuestro Enfoque de gestion

Pharmacy

Disease
Management | * Benefits

Management

CAC (para patologias que aplique)

PAIS

Centros de Referencia

Gestion y eficiencia del costo para SGSSS

Atencion integral de la patologia
Compromiso

Responsabilidad

Ftica

Excelencia

ESTADO
£/
\ PACISIEINSTE Y Propésito de vida
Seguridad en el manejo de su poblacion ENTORNOS Confianza

Gestion del riesgo en salud ja y calidad de vida

a ateneion en salud

Mejorar exper_i
Satisfaccion
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Estructura de Gobierno
GRI2-9 GRI 2-10

ooooooooooooooooo

. . . Asamblea
Estamos comprometidos con acciones que permitan aumentar General de

la productividad y sostenibilidad social, ambiental y econdmica, Accionistas
para esto, nuestra estructura de gobernanza, proyecta y permite
el cumplimiento de los objetivos estratégicos, mision, vision y
politicas institucionales, todo ello desde un organismo rector que
esta constituido por la Asamblea General de Accionistas, como
maximo organo social, seguido de la Junta Directiva, Comite
Directivo y demas comités que apoyan en la toma de decisiones,
permitiendo una direccion unificada enfocada al bienestar,
beneficio y creacion de valor de sus grupos de interés. -

Junta Comité

Directiva Ejecutivo

Comité Comité de Fomiele Comité Gobierno W Comité de

Directivo Riesgo ALY Organizacional Conducta
Control

Asamblea General de Accionistas

oooooooo

LaAsamblea General de Accionistas es el maximo organo social y ejerce funciones de principal 6rgano de gobierno, por medio de sus reuniones
ordinarias y extraordinarias, toma las decisiones que considere necesarias para asegurar el cumplimiento del objeto social de la institucion.

Reconocemos los derechos de los accionistas, por esta razon, suministramos la informacion relevante para la toma de decisiones oportunas
por medio de sesiones ordinarias o extraordinarias GRI 2-16.

ooooooooo
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Junta Directiva
GRI2-9 GRI 2-11

ooooooooooooooooo

La Junta Directiva es el maximo organo de administracion y tiene a su cargo las
funciones generales de supervision de definicion estrategica, materias clave y
control del giro ordinario de los negocios y gobierno. Los miembros de la Junta
Directiva conforman el Comité Ejecutivo.

Los miembros de la Junta Directiva son personas de amplia y reconocida
trayectoria profesional, asi como de gran honorabilidad y destacadas cualidades
personales y éticas. En la eleccion se garantizo que el perfil de los miembros
se ajuste a las necesidades de Medicarte y el sector salud, ademas de cumplir
con las directrices de FEMSA Salud. GRI2-10 GRI 2-13

oooooooooooooooo

Principios de actuacion de la Junta Directiva
GRI 2-12

ooooooooo

La Junta Directiva tiene en cuenta los siguientes principios para el ejercicio
de sus funciones, y para mantener la mayor objetividad, independencia y
conocimiento en la toma de decisiones:

e Actuaran con la debida diligencia y buena fe, velando por los intereses de la sociedad.
e Se dard un trato equitativo y justo a los diferentes grupos de accionistas.

e Se garantizara el cumplimiento de las normas aplicables, los estatutos y el codigo de
buen gobierno corporativo, adicionalmente se tendran en cuenta las consideraciones
de los diferentes grupos de interés.

e Se gjercera la labor de forma independiente y objetiva.

La Junta Directiva, tiene los siguientes comités que fueron creados con el fin
de dar apoyo en el andlisis y toma de decisiones:

Miembros Principales

Miembros Suplentes

Victor
Gonzalo

Mauricio
Vélez
Cadavid

Daniel

Belaunde

vl LT

Jiles

Presidente de Junta Directiva
Medicarte
Director Independiente

Presidente
Cruz Verde Colombia
Director Patrimonial

Director General
FEMSA Salud
Director Patrimonial

\ Claudia \
/ . . / Leonardo
Alejandro Maria Salido
Gil Sterling

Posada Avila

Chief Financial
Officer FEMSA
Director Independiente

Director Juridico

FEMSA
Director Patrimonial

Vicepresidente de Asuntos
Corporativos y Comunicaciones
Cruz Verde Colombia
Director Patrimonial

Enfoque Juridico S.A.S Ernst & Young Audit S.A.S.

Nuestra Junta Directiva
revisa y aprueba los informes
relacionados con la estrategia

de sostenibilidad de la

organizacion, incluidos los
temas materiales priorizados
GRI 2-14

» Comité de riesgos
» Comité de auditoria y control

o Comité de ética, conducta y
remuneracion

 Comité de gobierno
organizacional

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 | Medicarte @



Equipo Directivo

El Equipo Directivo asegura las capacidades de la Organizacion por medio del analisis y toma de decisiones estratégicas que garanticen un
crecimiento sostenible en aspectos sociales, ambientales y econdmicos en el tiempo. Este equipo conforma el Comité de Direccion.

‘ﬁ < 2

Equipo Corporativo

Juan Carlos Rodriguez Jaillier Andrea del Carmen Liscano Bermudez Luis Javier Jaramillo Montoya Maria Fernanda Ochoa Florian Jairo Andres Toro Cortés
Director General Directora Médica Gerente Administrativo y Financiero Gerente Administrativa y Financiera Gerente Farmacéutico
Médico Médica Economista Estadistica Quimico Farmacéutico
Especialista Gerencia de Salud Ocupacional Especialista en Auditoria en Salud Especialista en Finanzas Esp. Admon. énfasis en Calidad y Competitividad ~ Magister en Administracion de Empresas
Especialista en Mercadeo y Finanzas Especialista Gerencia de Servicios de Salud 2019~ - diciembre 2022** Mag. Admon. Empresas énfasis Finanzas Corp. 2019~
PDD Inalde Mag. Admon. de Empresas énfasis en Salud Hace parte del comité desde 2020*, como
2017* 2019*

Coordinadora de Planeacion y Proyectos

‘ -enfoquejuridico
ABOGADOS

Catalina Bonilla Sepulveda Erik Johana Giraldo Vélez Maria Nelly Canaveral Escobar Diana Paola Toro Cortés Enfoque Juridico

Coordinadora de Gestion Humana Coordinadora de Gestion Humana  Coordinadora de Tecnologia e Informacion Coordinadora de Calidad Asesor Juridico

Psicologa Psicologa Ingeniera Informatica Enfermera 2017*
Especialista en Psicologia Clinica Especialista en Gerencia de Proyectos Especialista en Estadistica Especialista en Administracion en Salud
Especialista en Seguridad en el Trabajo 2022* Magister en Epidemiologia Magister en Enfermeria énfasis Gerencia
2017* - marzo 2022** 2019* Servicios de Salud

20217
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Equipo Regional

Conocimientos y evaluacion de desempefo de
nuestros directivos

GRI 2-17 GRI 2-18

Durante 2022 consolidamos el Comité de Sostenibilidad,
compuesto por altos directivos de cada una de las unidades
de negocio de FEMSA. Ellos, en representacion de la

Diana Patricia Marulanda Cardona Jenny Valencia Ramirez Juan Carlos Rios Villa I . .
Gerente Regional Antioquia Gerente Regional Eje Cafetero Gerente Regional Eje Cafetero Asamblea Genergl de Acmomstas, han sido Capamtadqs en
Enfermera Médica Administrador de Empresas desarrollo sostenible, los temas materiales y la estrategia de
Especialista en Admon en Servicios de Salud Especialista en Administracion de la Salud Especializacion en Gerencia de Mercadeo - . |
Magister en Economia de la Salud 2019* - agosto 2022** 2022 Sostenibilidad de FEMSA, con el compromiso de convertir la
o sostenibilidad como un eje estratégico de la organizacion.

Entérminos de desemperio, la Junta Directiva busca alcanzar
‘ los siguientes objetivos:

e Composicion tentativa de perfiles funcionales, asociados a
aspectos tales como conocimientos y experiencia profesional.

e Diversidad e inclusion en perfiles profesionales.
e \alores y principios.

Carolina Hernandez Pinillos Maria Fernanda Daza Robles Erika Lucia Calvo Castellanos e FEvaluacion del tiempo disponible para desempefiar las
Gerente Regional Centro Gerente Regional Occidente Gerente Regional Santander y Costa funciones
Odontéloga Estadistica Médica '
Especialista en Auditoria en Salud Especialista en Logistica Integral Especialista en Gerencia de la Salud ) . i ) )
Magister en Calidad 2021 2019* Anualmente la Junta Directiva evalua la eficacia de su
2017*

trabajo como oOrgano colegiado, la de sus Comités y la de
los miembros individualmente considerados. El proceso
alterna diferentes metodologias de evaluacion, como:
autoevaluacion, evaluacion por pares y evaluadores externos.

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 Medjcarte @



Compromisos y Politicas
GRI2-23 GRI2-24 GRI3-3

LRI ee 000000 ee 0000

Politica de
Remuneracion [

Medicarte establece que “para los Directores que
no se consideran Independientes, no se tendra
remuneracion alguna, esto se debe a que se encuentra
dentro de sus funciones laborales que se definen
desde la casa matriz. Para aquellos Directores que
se consideren Independientes, si la Junta Directiva
lo considera pertinente, la remuneracion estara
compuesta por unos honorarios fijos que se pagaran
a final del mes que se celebra la Junta Directiva en
la que se participa. La remuneracion que reciban
los Directores Independientes de la Junta Directiva
no generara relacion laboral, ni serd constitutiva de
salario” ... “para la Alta Gerencia, quedara a cargo
del area de Gestion Humana quien definira el monto
de la remuneracion fija para los integrantes, teniendo
en cuenta la formacion, experiencia, trayectoria en
la organizacion y desempefo de la persona, velando
porque dicha remuneracion se mantenga dentro de
rangos competitivos para la industria, teniendo en
cuenta los lineamientos definidos por la casa matriz.
La Junta Directiva aprobara el incremento anual a la
remuneracion de los miembros de la Alta Gerencia”.

@ Medicarte | Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022

Politica de
Responsabilidad

Social Empresarial

En Medicarte “definimos e implementamos
estrategias para lograr el desarrollo sostenible
de la organizacion, generando impactos positivos
y de valor en los componentes ambiental, social
y econdmico. Nuestra Responsabilidad Social
tiene un enfoque a: disminuir el impacto negativo
ambiental a través del buen uso de 10s recursos
ambientales y la adecuada gestion de nuestros
residuos; buscamos contribuir al desarrollo
social del pais, al mantener y mejorar la calidad
de vida de las generaciones presentes y futuras,
fortaleciendo las competencias y habilidades de
nuestro personal, creamos en todos los actores
involucrados conciencia en el autocuidado, la
prevencion y promocion de la salud; ademas
trabajamos en la gestion adecuada de los recursos
que permitan la sostenibilidad y continuidad de
nuestras operaciones”.

Politica de Gero Tolerancia .
frente al Fraude, la j 2
Corrupcion y el Soborno e

En desarrollo de los Codigos de Buen Gobierno
Corporativoy de Eticay Conducta de Medicarte,
se ha decidido implementar un sistema para
la administracion de los riesgos de Fraude,
Soborno y Corrupcion, con el fin de establecer
medidas de control orientadas a prevenir su
ocurrencia. La politica de “Cero Tolerancia
frente al Fraude, la Corrupcion y el Soborno”
es de estricto cumplimiento por parte de los
Administradores, Directivos y Colaboradores
de Medicarte, asi como de cualquier cliente,
proveedor, contratista o tercero que tenga
algun tipo de relacion comercial o contractual
con la compafiia y, por lo tanto, estan llamados
a asumir las conductas propias de la cultura
organizacional.



Politica de &

Prestacion de .v

servicios de salud

En Medicarte con el fin de propender
servicios de salud de alta calidad e
impactar en la mejora de la calidad
de vida de nuestros pacientes y sus
familias, nos comprometemos a
“disponer todos los recursos para
la prestacion de servicios en salud
ofertados; en sinergia con la red de
servicios de salud, el ente territorial,
entidades aseguradoras 'y  otros
actores, para la intervencion y gestion
de proteccion especifica, deteccion
temprana, el cuidado y mantenimiento,
gestion de riesgos y diagnostico
oportuno, tratamiento, rehabilitacion y
paliacion de la poblacion colombiana
con Enfermedades Cronicas vy
Complejas que asisten a nuestra
institucion”.

Politica de
Humanizacion

En Medicarte nos comprometemos a
“respetar la diferencia y la dignidad
humana, brindando una atencion
en salud con calidez, conviccion
y compasion; fundamentada
en las relaciones empaticas, la
responsabilidad, la excelencia y la
rapidez; a traves de una comunicacion
asertiva, del respeto al derecho a
consentir y disentir, de proporcionar
confort y comodidad y de servir con
amor. Para esto desarrollamos en
nuestros colaboradores, pacientes, sus
familias y demas grupos de interés,
respeto por si mismo, por el otro, por la
familia y sensibilidad social”.

.

APOYARTE

r————— HUMANIZARTE ———«

Politica de
Gestion de Riesgos

En Medicarte nuestro compromiso es,
“CUIDARTE, a partir del control efectivo
de los eventos de riesgo que puedan
afectar negativamente el desarrollo
de nuestros procesos, esto a través
del enfoque holistico de riesgo, desde
la identificacion, hasta la prevencion,
la intervencion, la reduccion y el
impacto; contribuyendo de esta forma
al logro de la mision y de los objetivos
de la entidad”. Esta politica recalca la
responsabilidad de los colaboradores
para la gestion de riesgos, como mejora
para el cumplimiento de los objetivos.
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Politica de Calidad y
Seguridad del paciente

En Medicarte nos comprometemos
a “generar y fomentar una cultura de
seguridad que propicie espacios 'y
atenciones seguras y de alta calidad
para nuestros pacientes, cuidadores y
sus familiares. Estamos convencidos
que la articulacion con nuestros clientes
facilita nuestra gestion clinica en
términos de oportunidad, continuidad,
pertinencia y eficiencia, logrando asi
mejores resultados en salud y calidad
de vida para nuestros pacientes y el
sistema de salud”.



Etica e Integridad
GRI2-23 GRI2-25 GRI2-26

Medicarte en coherencia con su filosofia y
estructura organizacional, con el fin de generar
confianza, dar cumplimiento a las normas, y
fortalecer su cultura ética basada en valores
y principios, esta en constante busqueda de
la transparencia en la labor dentro de todos
sus ambitos, por medio de la identificacion y
estudio de situaciones que puedan significar
contraposiciones del comportamiento ético de
sus grupos de interes, dicha filosofia, supera
la importancia que puedan significar los
resultados de la gestion.

@ Marco
=¥ normativo

G Codigo
SISTEMA & de ética
ETICO
A\ A
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Cadigo de ética y conducta FEMSA
GRI 205-1 GRI 205-2

oooooooooooooooooooo

Dentro de nuestra cultura ’

corporativa  promovemos ,
actuar con respeto, honestidad 4.5
e integridad, asi como darle
cumplimiento a las normas

y ordenamientos de los
paises en los que operamos.

El Codigo de Ftica FEMSA

es la base de nuestra
conducta empresarial y es
el fundamento de nuestras
politicas,  procedimientos y
directrices.

VALORES

el — —

~N
Integridad

Somos rectos, intachables y
transparentes en nuestro
actuar, realizamos nuestras
actividades con honestidad,
buscando aplicar los
principios morales en las
relaciones con otros.

N
Respeto

Vinculados con la empatia,
reconocemos, aceptamos,
apreciamos y valoramos al
otro y sus derechos,
incluyendo a la compafifa,
los colaboradores y
terceros.

Trabajamos en equipo y
conjuntamente para lograr
las mejores précticas en el
9 gobierno corporativo, con el
proposito de cumplir todos

en el servicio con nuestros
clientes y usuarios.

©

o
\_ EJ/ JAN E y,

s

Colaboracion y
excelencia en el servicio

los principios y la excelencia

A través del entusiasmo, la
vehemencia y la
sobregestion de los detalles,
9 alcanzamos el cumplimiento
de los objetivos.

_/

L D

W




Codigo de Buen Gobierno Corporativo
GRI 2-15 GRI 205-1 GRI 205-2

Este Codigo otorga una estructura solida en la que se definen los
derechos y responsabilidades para que se tenga una coordinacion
entre los Accionistas, Junta Directiva y Directores de la sociedad,
con el fin de buscar un beneficio tanto para la comparia como para
el sector salud, especialmente para nuestros grupos de interes.
lgualmente define y conforma comités con la intencion de asegurar
las buenas practicas, la promocion de medidas especificas para el
gobierno, conducta e informacion dentro de la empresa. Lo anterior,
con base en los lineamientos y politicas internas, asi como también
en la normatividad vigente, con el fin de lograr generar confianza y
asegurar una cultura e integridad ética, adecuada administracion
de los recursos. Para esto, Medicarte se compromete con:

La confidencialidad
La prevencion de conflictos de interés

La lucha contra la corrupcion

La lucha contra el lavado de activos y financiacion del
terrorismo

Establecer los Comités con el propdsito de que actiien como
mecanismos que aseguren las buenas practicas de la gestion

COBOD

Cadigo de ética, conducta y remuneracion Medicarte

Buscamos incrementar la confianza de todos aquellos con los
que tenemos relacion, incluyendo nuestros colaboradores y
colaboradoras, clientes, proveedores e inversionistas, sosteniendo
un ambiente de transparencia y responsabilidad. Para esto,
declaramos nuestro compromiso con las disposiciones entregadas
por la Superintendencia Nacional de Salud, en la Circular 03 de
2018:

e Tener entidades mas eficientes que brinden servicios con
mayor calidad y oportunidad a los usuarios.

e Reconocer mejor los derechos de las diferentes partes
interesadas, entre ellas, los usuarios del sistema de salud.

e Facilitar el ejercicio de los derechos y el trato equitativo a los
miembros del Maximo Organo Social.

e (arantizar la revelacion oportuna y precisa de la informacion.

e (arantizar la orientacion estratégica, el control efectivo de la
direccion ejecutiva y la responsabilidad de esta frente a la
empresa y a los miembros del Maximo Organo Social.
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Con el fin prevenir anomalias y estimular el cumplimiento
de los principios éticos, contamos con la Linea Etica que se iEn Medicarte hacemos lo correcto por las razones correctas!
encuentra en nuestro portal web www.medicarte.com.co, en
donde cualquier persona, ya sea cliente, proveedor, colaborador,
usuarios o personas en general, puedan informar sobre asuntos
relacionados con conflictos de interés, corrupcion, falsos
reportes, fraude o hurto, malversacion de activos, manipulacion
de estados financieros, omisiones de controles e incumplimiento
de la normatividad y revelacion de informacion privilegiada.

Q 01 800 5189936

www.medicarte.sistemaetico.ethicspoint.com

Conflictos de Interés
GRI 2-15

ooooooooo

Medicarte describe sus lineamientos y principios éticos en su
Codigo de Etica y Conducta con el fin de orientar las actuaciones
en cumplimiento de los deberes con transparencia, generando
relaciones de confianzacontodoslosgrupos deinterés. Buscamos
que nuestro personal evite cualquier conflicto entre sus intereses
personales o los intereses de terceros, ya sean proveedores,
contratistas, accionistas, colaboradores, inversionistas u otros.
Consideramos como conflicto de interés cualquier situacion en
la cual una persona utilice para su beneficio propio o de a un
tercero informacion confidencial de la organizacion.
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http://www.medicarte.com.co

Gestion integral de riesgos
GRI 2-25

ooooooooo

El sistema de gestion de riesgos busca definir y construir
una cultura de riesgos, permitiendo lograr los objetivos de

la organizacion, minimizando el riesgo de afectar recursos Politica de

de la sociedad. Los analisis de riesgos permiten definir los T .
planes de mejora que se requieran para atender los eventos Administracion
materializados o con alta posibilidad de ocurrencia. En de Riesgos

Medicarte, contamos con las politicas y procedimientos
para la identificacion, impacto y evaluacion de los riesgos,
tanto estratégicos como asociados a los diferentes
Procesos.
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Nuestro propdsito es la creciente creacion de valor en nuestros grupos Cadena de abastecimiento
de interés, y para lograr esto, buscamos una continua mejora de

nuestros procesos, garantizando continuidad y optimizacion en la GRI 2-6
cadena de abastecimiento, y calidad y excelencia en la prestacion
de servicios en salud

Adquisicion
Seleccion de
proveedores

oa9
';.e"l

M Odelo de A . A y 3 . Pcipales proveedores:
Negocio s

W AUDIFARMA

 Laboratorios: 269

42 ' Medicarte




Pacientes
Clientes
Proveedores de servicios

ENTRADAS SALIDAS

Proveedores de abastecimientos y suministros
Laboratorios
Talento Humano

Almacenamiento . .
Dispensacion
Recepcion
Central de
-COI'ItI'0| _de mezclas  Distribucion
inventarios

T Q@ I ¢ o
fnﬁlﬁl s?ﬁe

Servicios l

Farmacéuticos:
38 » Farmacias unificadas: 14

* Puntos de atencion modelo dispensacion: 5

Servicios farmacéuticos

Farmacias unificadas

Puntos de atencion Modelo Capitacion
Dispensacion ambulatoria

Dispensacion domicilios poblacion vulnerable
IPS Salas de administracion de medicamentos

Atencion farmacéutica, atencion médica y
atencion de enfermeria

Seguimiento
Farmacoterapéutico

Facturacion

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 Medjcarte @



'

Seleccion de proveedores: a través de los diferentes
mecanismos de negociacion, los productores y comercializadores
de productos farmacéuticos hacen parte integral del portafolio
de la institucion, verificamos y evaluamos en compaiiia de Cruz
Verde Colombia, el cumplimiento de altos estandares de calidad,
disponibilidad y respaldo, garantizando el abastecimiento de
nuestras IPS y sedes de dispensacion.

Adquisicion: contamos con un area de compras de productos
farmacéuticos, donde nos encargamos de monitorizar el
comportamiento del inventario y de gestionar las solicitudes de los
medicamentos e insumos segun las necesidades identificadas de
los diferentes servicios farmacéuticos, con quienes, de manera
coordinada, se determina las necesidades para garantizar el
abastecimiento suficiente y oportuno. Nuestra adquisicion se
realiza a Droguerias Cruz Verde Colombia, lo cual nos permite
garantizar seguimiento a nuestra cadena de abastecimiento con
los atributos de calidad, seguridad y cobertura en todo el territorio
nacional.

Recepcion: contamos con servicios farmacéuticos dotados con
el equipamiento y personal especializado, adherido a las normas
y procedimientos estandarizados, quienes con un sistema de
auditoria estructurado y establecido, han logrado un proceso de
mejoramiento continuo. Nuestro objetivo es garantizar la calidad
y conservacion de los medicamentos en las condiciones de
fabricacion durante todo el proceso, en la recepcion técnica de
los medicamentos, dispositivos médicos e insumos, asi como la

@ Medjcarte Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022

trazabilidad y el monitoreo hasta la administracion al paciente. El
sistema de gestion de inventarios BOPOS, nos permite realizar la
recepcion de medicamentos e insumos, facilitando las tareas en
los servicios farmaceuticos y el apoyo en el analisis de inventarios
por medio seguimiento y gestion de indicadores, garantizando la
trazabilidad y control,

Almacenamiento: nuestros servicios farmacéuticos cuentan
con areas de almacenamiento suficientes dotadas con estibas,
estantes y neveras especializadas para garantizar la conservacion
de la cadena de frio durante todo el almacenamiento y transporte.
Contamos con un sistema validado de monitoreo satelital
permanente de las condiciones de temperatura y humedad, con
transmision en tiempo real de las condiciones ambientales, lo que
nos permite garantizar la conservacion, seguridad y calidad de
todos los medicamentos, dispositivos médicos e insumos.

Control de inventarios: contamos con politicas como marcacion
LASA, marcacion de medicamentos alto riesgo y semaforizacion
de fechas de vencimiento, gestionando de esta manera el riesgo
farmacoterapéutico durante la prestacion del servicio. Durante
el 2022, implementamos nuevos desarrollos y estrategias que
permitieron mejorar y estabilizar el sistema en la operacion,

Dispensacion: gestionamos de manera eficiente las brechas
de conocimiento de nuestros usuarios en relacion con la forma
segura del consumo de medicamentos, ya sea en el sitio de



dispensacion/aplicacion o en su domicilio. Brindamos educacion
y comunicacion para la salud de forma verbal, virtual y digital
en temas como: almacenamiento en casa, recomendaciones
de administracion, signos de alerta y adherencia al tratamiento.
Adicionalmente en nuestro portal Web se puede acceder a
informacion de cada medicamento y contamos con la linea
farmacéutica para la atencion de inquietudes relacionadas con
los medicamentos.

Central de mezclas de medicamentos: con el fin de garantizar
la conservacion, calidad y seguridad de los medicamentos que
requieren administracion intravenosa, asi como el uso racional de
los mismos, gestionamos e implementamos las Buenas Practicas
de Elaboracion entregadas por el INVIMA, actualmente contamos
con la certificacion de las centrales de mezcla en las sedes de
Medellin, Bogota y Pereira

Distribucion: |a distribucion de medicamentos y dispositivos
médicos se gestiona de manera conjunta entre el departamento
de enfermeria y farmacia trabajando de manera articulada para
movilizar los insumos farmacéuticos donde son requeridos,
garantizando atributos como calidad, seguridad y oportunidad.

Facturacion: contamos con procedimientos e instructivos
estandarizados que tienen como objetivo garantizar de forma
segura y oportuna la auditoria, facturacion centralizada vy
radicacion de los soportes de la prestacion del servicio.

Seguimiento  Farmacoterapéutico:  nuestros
programas de atencion farmacéutica, farmacovigilancia,
tecnovigilancia, reactivo vigilancia y adherencia trabajan
de manera articulada en pro de mejorar la calidad en
la atencion, empoderamiento y adherencia a la pauta
farmacoldgica indicada, la seguridad y monitorizacion
del tratamiento de nuestros pacientes, optimizando el
resultado en salud esperado y gestionando 10S riesgos.
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Marketing y Etiquetado

GRI417-1 GRI417-2 GRI417-3 Para el 2022

contamos con 26.034
En Medicarte no comercializamos productos JEeeleilelelRe Ry lle ettt
0 servicios que deban cumplir con normas o tos, dispositivos médi-
codigos voluntarios relativos a la informacion y \KSSR/RLCTaIGIe I A LRIt
el etiquetado. Asi mismo, nuestros servicios N0\l er AR E
requieren de comunicacion como publicidad, R AR
promocion y patrocinio. vigente.

Cambios Significativos durante 2022
GRI2-6 GRI-203-1

Implementamos del proyecto de transformacion digital, buscando
promover la autogestion y empoderamiento en nuestros
pacientes, sus cuidadores y familiares. Para esto, hemos
implementado diferentes soluciones tecnoldgicas facilitando el
Cambios Administrativos acceso, la oportunidad y la experiencia de servicio.

Obtuvimos la certificacion del INVIMA en Buenas Practicas de
Elaboracion para la Central de Mezclas en la sede de Pereira. Asi
mismo se inicio la construccion de la central de mezclas en la
sede Cali y Barranquilla.

Avanzamos en la adquisicion de las acciones que convierten a
Cruz Verde Colombia en el propietario del 100% de Medicarte.

Obtuvimos la licitacion publica del Acuerdo Marco de Precios
para el tratamiento de hemofilia y otros trastornos de la
coagulacion, con la Agencia Nacional de Contratacion Publica,
Colombia Compra Eficiente.

Emprendimos el camino hacia la diversidad e inclusion,
gestionando las acciones que nos permiten establecer nuestro
Sistema de Gestion de Igualdad de Género y esperamos lograr
la certificacion del sello plata para la equidad laboral en el 2023.
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Implementamos el proceso de facturacion centralizada, generando
procedimientos e instructivos estandarizados que tienen como objetivo
garantizar de forma segura y oportuna la auditoria, facturacion y entrega
al area de radicacion los soportes generados durante la operacion.

Se realizo la integracion de los equipos de trabajo de Gestion
Humana, Tecnologia y Cumplimiento de Medicarte bajo la
estructura organizacional de Cruz Verde.

Iniciamos la implementacion del Proyecto Pacifico 25 Cruz
Verde Colombia, bajo un modelo de optimizacion de la
gestion y operacion, con los procesos tesoreria, ordenes de
compra, gestion de algunos gastos y operaciones contables.

Implementamos el Proyecto R12 con el ERP financiero de ORACLE,
donde se busca integrar los modulos de compras estratégicas, gestion
de facturas, codificacion y maestro de articulos e inventarios, integrando
y actualizando a los estandares del corporativo.

Cambios de Infraestructura

Con el fin de expandir nuestros servicios y ampliar la cobertura abrimos una nueva sede
en el municipio de Cajica para garantizar la prestacion de servicios en consulta externa
y aplicacion de medicamentos a la poblacion del departamento de Cundinamarca,
contribuyendo al cuidado de la salud de mas de 300 pacientes de esta poblacion

Vimos la oportunidad de proveer atencion oportuna, diferencial y de calidad a través de

la apertura de un nuevo punto de dispensacion de medicamentos en el norte de Bogota,

Medicarte Centro 93, un punto exclusivo para pacientes de Aliansalud, trasladando el

punto de CIMA que paso de tener 70 mts? a 188 mts?; ofreciendo instalaciones mas

amplias, mas puntos de atencion, mas personal en recepcion, servicio las 24 horas,

con lo cual se busca reducir el tiempo de espera, acompafnado del fortalecimiento de :

plataformas tecnoldgicas integradas para asegurar un servicio de calidad y garantizar Sedes Bogota Centro 93 y

niveles superiores en la satisfaccion de nuestros usuarios. Cajica - Cundinamarca
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Durante el 2022, se iniciaron los proyectos de apertura de nuevas sedes en
Monteria, Villavicencio y Clcuta, con meta de inicio de operaciones durante el

primer semestre de 2023, con el fin de acercar nuestros servicios especializados Se realizo la apertura de 3 farmacias unificadas en las
y gestion farmacoterapeutica a mas poblacion en nuevas regiones, fortaleciendo ciudades de Cali, Buga y Popayan y cambio de IPS a
la gestion del riesgo en salud, aumentando la adherencia y reduciendo los costos droguerias de 4 sedes para el modelo de dispensacion
de bolsillo de pacientes que deben desplazarse hasta otros territorios para recibir convenio Aliansalud en la ciudad de Bogota.

los servicios de salud. Asi mismo para el segundo semestre de 2023, se proyecta
la apertura del punto de atencion en Santa Marta.

En cuanto a ampliacion y/o traslado de sedes, se ejecutaron 10s proyectos de
Popayan, Armenia, Bucaramanga, Cali fase |y servicio Fisioterapia en Pereira; en
paralelo se desarrollaron las obras para la Central de Mezclas en Pereira y Cali.

Se dio inicio a los proyectos de las sedes de ampliacion Cali fase Il, Central de
Mezclas Barranquillay se incorporo para el plan 2023 la ampliacion de consultorios
y traslado de Nutricion en Medellin, ampliacion servicio de fisioterapia CENTUM
Bogotd, traslado de la sede Ibagué, garantizando que los pacientes cuenten con
instalaciones mas comodas, con los profesionales necesarios para la gestion de
su enfermedad y tratamiento, tanto presencial como domiciliario, garantizando
una atencion oportuna, con altos estandares técnico cientificos y de calidad.

Central de Mezclas - Pereira

@ Medjcarte Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022



Principales riesgos y
retos para el

Dentro de los principales riesgos y oportunidades del sector salud
se encuentran:

La recuperacion de la cartera, que repercute directamente en el
flujo de recursos de las instituciones prestadoras de servicios de
salud.

Evaluacion del calculo de presupuestos maximos el cual llama a
replantear e innovar en los modelos de negociacion generando
acciones que impacten en la sostenibilidad del Sistema de Salud
y en el uso adecuado de nuevas tecnologias por parte de los
diferentes actores.

Adaptar la estrategia y modelo de operacion frente a los impactos
que genere la definicion e implementacion de la nueva reforma de
salud por parte del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

La telemedicina como estrategia para el fortalecimiento del acceso,
garantizando la calidad y la seguridad en el proceso de atencion en
salud.

La transformacion digital como herramienta de crecimiento

sostenible y de innovacion permanente de 0s procesos y Servicios
que permita una gestion proactiva en la mitigacion de riesgos
operacionales.

Modelo preventivo, predictivo y resolutivo de salud como propuesta
de trabajo del actual Ministerio de Salud y Proteccion Social, el cual
nos llama a sequir aportando con soluciones para la sostenibilidad
del sistema y la gestion clinica.

Mecanismos de contratacion por riesgo compartido que permitan
mayor sostenibilidad para el sistema de salud, eficiencia y liquidez.
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Retos para el 2023

e (Generacion continua de valor economico y social, y experiencias memorables en
nuestros grupos de interes.

e (Continuar avanzando en el modelo operacional, fortaleciendo la gestion de cartera
y mejorando el flujo caja.

¢ [nnovacion de modelos de atencion con enfoque en gestion del riesgo y gestion
proactiva como parte de las soluciones de las necesidades del sistema de salud
y la sostenibilidad, alineados con la nueva reforma de salud, las actualizaciones
normativas y la evolucion del sector salud.

¢ Mecanismos de generacion de nuevo conocimiento, educacion y comunicacion en
salud dirigido a pacientes, familias, colaboradores, profesionales del area de la salud
y comunidad en general.

e Fortalecimiento del uso de nuevas tecnologias y plataformas digitales para mejorar
los procesos de atencion, la autogestion en pacientes, la gestion proactiva y operativa
en las IPS y en el ambiente domiciliario. :

e Expansion geografica en territorio nacional y programas con impacto social.

e (ertificacion en Buenas Practicas de Elaboracion de las centrales de mezclas en las
sedes Barranquilla y Cali.

e Fortalecimiento de los procesos de diagndstico temprano en la red de IPS primarias
de las patologias que gestionamos.

e (enerar alianzas publico/privadas para la conformacion de redes integradas de
atencion, aportando desde nuestra experiencia en gestion farmacoterapeutica
avanzada y gestion integral del riesgo en salud.

e (Certificacion como Centros de Referencia de Farmacia paraatencion de enfermedades
huérfanas en las sedes: Barranquilla y Cali.
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Estado de

Cumplimos de manera integra las normas que nos vinculan con
nuestro objeto social. Todos los reportes a los entes de inspeccion,
vigilancia y control fueron realizados de manera oportuna.

Seguridad Social: dimos cumplimiento con todas las obligaciones
en materia laboral y de Seguridad Social.

Propiedad Intelectual y Derechos de Autor: damos
cumplimiento a las normas sobre propiedad intelectual y derechos
de autor segun la Ley 603 de 2000, para esto certificamos que
poseemos las respectivas licencias de uso de software instalado,
de esta misma forma, contamos con los modulos de control para
verificar la instalacion de software legal en todos los equipos de
computo.

Proteccion alos Datos Personales: logramos darle cumplimiento
a la normatividad vigente con relacion al registro y actualizacion
de las bases de datos personales ante la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC). De esta forma, se pudo capacitar a los
colaboradores frente a este tema; se lograron las solicitudes de
autorizacion de tratamiento de datos a los titulares, asi mismo, fue
posible gestionar las consultas y reclamos que se interpusieron por
los titulares. En Medicarte contamos con el Programa de Gestion
Integral de Datos Personales (PGIDP), el cual se basa en los
principios de legalidad, finalidad, libertad, calidad, transparencia,
circulacion restringida, seguridad y confidencialidad; durante el
2022, no se presentaron reclamaciones por incumplimiento de la
regulacion legal en materia de tratamiento de datos personales y
seguridad de la informacion GRI 418-1.

Sistema de Gestion del Riesgo de Lavado de Activos,
FinanciaciondelTerrorismoyFinanciaciondelaProliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (SARLAFT/FPADM):
estamos comprometidos con la administracion y mitigacion del
riesgo de lavado de activo, de la financiacion del terrorismo vy
financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva
de nuestros grupos de interés segun las normativas vigentes.

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 Medjcarte @



Nuestro Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT/FPADM
utiliza un enfoque basado en el riesgo, analizando las amenazas
y vulnerabilidades que pudieran emerger a causa de cualquier
situacion sectorial, nacional o mundial, asi como generacion de
una cultura en Medicarte a partir de sensibilizacion y capacitacion
a los colaborares y colaboradoras. Durante el 2022, realizamos la
monitorizacion de los riesgos estableciendo acciones y controles
especificos; realizamos actualizacion en el proceso, incluyendo el
riesgo de proliferacion de armas de destruccion masiva GRI 205-1
GRI 205-2.

oooooooooo

Anticorrupcion: en la busqueda constante de las mejores
practicas, por medio del fortalecimiento de nuestra cultura ética,
estamos comprometidos con atributos como la transparencia,
integridad y confianza, garantizando la divulgacion y sensibilizacion
permanente a nuestros grupos de interes de nuestro Codigo de
Ftica y de Buen Gobierno, asf como la socializacion de las Politicas
Corporativas FEMSA y los procedimientos anticorrupcion, por
medio del Subsistema de Administracion de riesgos de Corrupcion,

oooooooooooooooooooo

Para el ano 2022, se identificaron los riesgos relacionados con la
corrupcion, encontrando el 55% como riesgo bajo, el 39% moderado
y el 5% alto, identificamos un incidente de corrupcion relacionado

@ Medjcarte Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022

con soborno, el cual generd terminacion de relacion laboral y
no fue objeto de proceso juridico publico. Por su parte, no se
presentaron infracciones relacionadas con actos de corrupcion
por parte de proveedores, clientes y accionistas GRI 205-3.

oooooooooo

Libre Circulacion delas Facturas: hemosdado cumplimiento
integralmente con lo establecido en el codigo de comercio, la
Ley 1231 de 2008 y el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, en
lo referente a la emision, circularizacion y pago de las facturas
como titulo valor, ya sea actuando como Su emisor 0 como
obligado.

Politica Publica: con el fin de tener alineados los diferentes
instrumentos de ética dentro de la institucion, tales como,
Codigo de Etica FEMSA, el Codigo de Buen Gobierno
Corporativo y el Cddigo de Etica y Conducta, durante el afio
2022, la institucion no realizo contribuciones a partidos ni a

oooooooooo

Enfoque Fiscal: nuestra estrategia fiscal es liderada por la
Gerencia Administrativa y Financiera, la cual se basa en un
conjunto de herramientas teoricas, procedimentales y legales
que ayudan a mejorar, diferir o reducir las cargas tributarias



mediante un sdlido conocimiento de las leyes y normas
aplicables. La gestion de riesgos fiscales, |a realiza la Direccion
de Auditoria Interna FEMSA por medio de los reportes
SOX, permitiendo evaluar la efectividad de los controles v
procedimientos establecidos de acuerdo con la politica de
seguridad. La evaluacion externa, es realizada por parte de una
firma de Revisoria Fiscal encargada de la revision y verificacion
de la informacion GRI 207-1 GRI 207-2.

oooooooooooooooooooo

Disposiciones Legales: para el ano 2022, no recibimos
notificacion por posible infraccion a la normatividad vigente
en relacion con: practicas monopalicas, en contra de la libre
competencia y competencia desleal. A su vez, la empresa no
identifico incumplimientos en materia ambiental GRI 2-27
GRI 206-1.

oooooooooo
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Estamos comprometidos con nuestra
filosofia humanizarte, y desde nuestra
linea Cuidarte buscamos incansablemente
que nuestra gestion clinica sea excelente y
segura. Buscamos generar una cultura de
seguridad justa y de colaboracién, basada en
el aprendizaje y mejoramiento continuo.

iMejoramos por ti y para ti!

Memoria de Gestién y Sostenibilidad 2022  IVIEwlicarte @
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GRI 2-25 GRI 3-3

.................

En Medicarte estamos
comprometidos con la salud y
el bienestar de los pacientes,
cuidadores y sus familiares

Gestionamosy desarrollamos una adecuada comunicacion
con enfoque diferencial. Nuestro objetivo es orientar la

atencion en salud y gestionar estrategias que permitan Oportunidad Los principios de
desarrollar una adecuada comunicacion que incluya : Calidad y Servicio
enfoques diferenciales, entre las personas que atienden son nuestra razon
y cuidan a los pacientes y cuidadores. de ser

Garantizamos una atencion preferencial y segura,
teniendo en cuenta las caracteristicas particulares
e individuales.

Trato digno,
respetuoso
y calido

@ Medjcarte Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022



Durante el 2022 fortalecimos,
promovimos, mantuvimos y
mejoramos la Cultura de Seguridad
del Paciente, dando solucion a las
necesidades de nuestros pacientes,
cuidadores, sus familias y clientes,
brindando continuidad, oportunidad y
seguridad en nuestro proceso de atencion

en salud. Resaltamos el compromiso de
nuestros colaboradores y colaboradoras
por mantener un trato humanizadoy
buscar generar atenciones g
mdas seguras.

Enfocados en innovacion
continua, buscamos que
nuestros programas y
estrategias nos permitan
minimizar los riesgos en la
atencion y Lograr Niveles
de Calidad Superior y
creacion de valor a nuestros
grupos de interés.

bstiony/Sostenbiidad 2022 | Medicarte



Acreditarnos
En busqueda de Niveles

Superiores de Calidad Tercer ciclo de @
autoevaluacion
Acreditacion en salud (O)
Cierre de ciclo
Buscando niveles de calidad superior, entendemos la Acreditacion de mejora
en Salud como una herramienta orientada a fortalecer el enfoque

de la calidad de los servicios de salud en el pais a través Ejecucion O
de una serie de estandares optimos y verificables. segulndo c!clo de
Con esta vision emprendimos el camino de mejoramiento
acreditarnos, fortaleciendo el enfoque Segundo ciclo de ©®
institucional y la implementacion autoevaluacion y
de planes de mejora mejoramiento
en los procesos Primer ciclo de ©®©
priorizados. autoevaluacion y
mejoramiento

Preparacion para
acreditacion

Durante este tiempo, hemos
realizado estructuraciones en
nuestros procesos, implementando
herramientas y mecanismos sistematicos

y de control. Logramos culminar el
tercer cierre de autoevaluacioén con la
intension de alcanzar nuestra meta y

acreditarnos en el 2023.

@ Medjcarte Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022




Campafias de comunicacion a nuestros pacientes, cuidadores
y familiares.

@ Nuestros logros alcanzados

Certificacion por parte del INVIMA en Buenas Practicas de
Elaboracion en la central de mezclas de las sede Pereira.

Jornadas sistematicas de acreditacion en conjunto con las
diferentes areas funcionales y procesos, con el fin de lograr la
mejor apropiacion del personal.

Disefio y actualizacion de politicas, procedimientos y protocolos
institucionales:

»

»

»

»

Programa Humanizarte con campanas dirigidas al usuario

Programa de Auditoria en Salud, con la inclusion de
paciente trazador

Sistema de Gestion Ambiental Medicarte (SIGAME)

Modelos de atencion en salud y gestion del riesgo en salud

Nuestros retos 2023

e Ampliacion y fortalecimiento de actividades de

responsabilidad social, en donde se resalte el
compromiso social de la organizacion con nuestra
comunidad, basados en el Modelo de Atencion a
Riesgos y Relacionamiento Comunitario (MARRCO)
establecido por FEMSA.

Certificacion en acreditacion en salud.

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 Medjcarte @
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Centros de Referencia para la Atencion de
Enfermedades Huérfanas

En Medicarte garantizamos elementos como la seguridad,
oportunidad, vigilancia, seguimiento y el uso correcto de
medicamentos para el tratamiento de Enfermedades Huérfanas
como Hemofilia A y B, enfermedad Von Willebrand, Esclerosis
Multiple y Reumatismo Psoriasico, independientemente de su
complejidad

os Centros de Referencia
de Farmacia para la atencién de
Enfermedades
Huérfanas
en Colombia

)

Nw

v

El compromiso con nuestra atencion es garantizar la seguridad,
oportunidad, vigilancia, seguimiento y el uso correcto de
medicamentos para el tratamiento de Enfermedades Huérfanas
independientemente de su complejidad, como hemofilia A y B,
enfermedad von Willebrand, esclerosis multiple y artritis psoriasica.

En Medicarte contamos con 3 sedes habilitadas en las ciudades
de Medellin, Bogota y Pereira, que son ademas las primeras
Farmaciasen Colombiaen serreconocidascomo Centrode Referencia
de Farmacia para la atencion de Enfermedades Huérfanas.

En Medicarte garantizamos el cumplimiento de
estandares superiores de:

Gestion de Seguimiento y
la prestacibn evaluacion

r
ERG

Organizacion

C@D

Nuestros retos 2023

e Habilitar las sedes de Cali y Barranquilla.




Seguridad del Paciente

Estamos comprometidos con la prestacion de servicios de salud Nuestro programa de Seguridad del Paciente se fundamenta en:
humanizados y seguros, resaltamos y reconocemos nuestro Programa de
Seguridad del Paciente como una estrategia transversal y diferenciadora
que busca fortalecer el proposito de ser una organizacion centrada en las
personas.

Siempre existe el riesgo de sufrir un evento adverso

El nimero de eventos adversos reportados responden
Como parte de nuestra estrategia, nos adherimos e implementamos las SRR al fomento de fa cultura del reporte activo y no punitivo

. . . , del Paciente

Metas Internacionales de Seguridad del Paciente para fortalecer la calidad
. El reporte y andlisis permite aprender de los fallos e
de nuestra atencion. \_ _/ implementar acciones de mejoramiento con enfoque

educativo

Antes, durante y después de la atencién, TODOS
somos autogestores del riesgo

Meta 1 Meta 6
Identificar Asegurar el
correctamente a los procedimiento en el
pacientes sitio y paciente correcto
Durante el 2022 llevamos a cabo:
Meta 2 Meta 5
Mejorar la Reducir el riesgo de
comunicacion infecciones asociadas
efectiva al cuidado de la salud
0,
57 56 1004 47 88
o Andlisis de o .
Rondas de Auditorias e Auditorias Auditorias a
Meta 3 Meta 4 seguridad paciente trazador evé?]?égegészrysos internas proveedores
Mejorar la seguridad Reducir el riesgo de
de los medicamentos danos al paciente

de alto riesgo causado por caidas

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 | Medicarte e



Gestion de incidentes y eventos adversos @

N4 Nuestros logros alcanzados

En Medicarte creemos y buscamos con cada una de nuestras acciones

asegurar y mantener una cultura de seguridad, promoviendo el aprendizaje * Continuamos con el despliegue de nuestra campana de
organizacional y el mejoramiento continuo de nuestros procesos. Los incidentes seguridad del paciente, desde la comunicacton y SO.C.'a“Zé‘C'O”,
y eventos adversos son analizados en los grupos primarios de seguridad y en de los Derechos y Deberes de los pacientes y familiares. Asi

como la capacitacion y socializacion del dia de lavado de
manos tanto para pacientes como en nuestro equipo de salud y
administrativo.

el Comité de Seguridad del Paciente. Las rondas de seguridad, metodologia
de paciente trazador, capacitaciones y sensibilizaciones realizadas a nuestro
equipo han impactado en la reduccion de atenciones inseguras durante el

proceso de atencion, incentivando una cultura de reporte y evaluacion. e Fortalecimos las rondas de seguridad del paciente y metodologia
de paciente trazador aumentando la periodicidad de evaluacion,
articulando hitos clave de habilitacion, procesos, procedimientos,

Para el 2022, La probabilidad de presentar alguna atencion estdndares de acreditacion, humanizacion y seguridad del
obtuvimos una disminucion \\Silsegura én paises en via de desarrollo es 20 paciente.
del -23% en la tasa de veces superior a lo registrado en los paises
incidentes/eventos adversos - Sdlesarfollados (tino de cada diez pacientes), e e Implementacion de la estrategia de la semana de seguridad
porcacla 100 atencionss - Colombia, a tasa de evento adverso se encuertra del paciente, en donde se expusieron las buenas practicas de

respecto al afio alrededor de un 10%° y en América Latina oscila . : . Y
anterior. entre el 20% al 40%". seguridad del paciente, se realizaron capacitaciones sobre temas

relevantes de seguridad y actividades en cada una de las sedes
relacionada con la practica de uso seguro de medicamentos.

Incidentes y Eventos Adversos e Aplicamos la encuesta de clima de seguridad del paciente para
s Eventos adversos  =e=Tasa por 100 atenciones conocer el conocimiento y percepcion de la cultura de seguridad.
500 013 0,15 )
400 008 e Promovimos la cultura de seguridad a través de creacion de
300 ’ : 01 material digital sobre temas como: bisqueda activa de sucesos
200 0,05 de seguridad, metas internacionales de seguridad del paciente
100 278 - e higiene de manos

2019 2020 2021 2022

3. Parra CV, Lopez JS, Bejarano CH, Puerto AH, Galeano ML. Rev Fac Nac Salud Pdblica, 2017; 35(2): 284-292.
@ Medicarte Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 4. Fajreldines A, Schnitzler E, Torres S, Panattieri N, Pellizzari M. Arch Argent Pediatr. 2019; 117(2): e106-109.




Programa Humanizarte

Con el Programa Humanizarte resaltamos el compromiso social
que tenemos con nuestros grupos de interes, respetamos
las diferencias y brindamos relaciones fundamentadas en la
empatia, la responsabilidad, la excelencia y la rapidez.

Nuestro propdsito
es generar
experiencias

memorables y de
alto valor

Acceso priorizado,
acompafiamiento
permanente, gestion,
trato calido y respetuoso

APOYARTE

Atencién personalizada,
especializada,
diferencial, continua,
integral y segura

INFORMARTE

&—— HUMANIZARTE ———

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 | Medicarte @



Alineamos las condiciones
administrativas y los acuerdos
tacitos e implicitos entre el paciente,
cuidadores, familiares y el entorno:

2N

generando acceso con acompariamiento a partir de un
priorizado y diferencial permanente y gestion trato célido y
a las atenciones segun las necesidades respetuoso Nuestros esfuerzos estan

enfocados en generar cambios
positivos en las vidas de las
familias que atendemos:

aportando a la toma
de decisiones para el
sistema de salud y
nuestros clientes.

teniendo como punto
de partida la gestion
del riesgo en todas
sus esferas.

Generamos informacion
relevante y de valor:

pormediOdel .....000000..0 e00000000
fortalecimiento de las
habilidades técnicas INFORMARTE atencion

o000 00O 000000 OOGOS .
Garantizamos una
de nuestro equipo, buscando diferencial, continua, personalizada,
empoderamiento en el integral y segura especializada,
paciente y su familia

@ Medjcarte Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022



e (Campana comunicacion Derechos y Deberes

Durante el 2022, implementamos una nueva estrategia
de comunicacion a traves de SMS, logrando un total de
320.969 mensajes. En el grupo de personas encuestadas, se
identificaron 2.625 comunicaciones, en donde se resalta la
educacion brindada por los profesionales de salud durante la

atencion.

Divulgacion personalizada
(informados directamente por el presonal de salud)

Informacion en carteleras

WhatsApp 0 mensajes de texto (SMS)
Plegables o impresos

De manera telefonica

Videos informativos de pantallas
Correo electronico

Ayudas diddcticas

Pagina web

Canales virtuales

Videos en canales digitales

Otros

]413

] 324

] 307

] 293

] 293

J 202

] 227

Med;icarte

Campafia de

Derechos y deberes

de nuestros pacientes

Medicarte

\L,M ‘

Medjearté

Medicarte,

{

‘Med,icarte Medjcarte
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» Nuestro acompanamiento psicosocial

Para nosotros, la humanizacion en salud significa realizar un
abordaje integral a nuestros pacientes, cuidadores, sus familiares y
entorno, donde interactian las dimensiones bioldgicas, psicologicas
y conductuales. En Medicarte vemos el entorno familiar, académico
y laboral como eje articulador en el proceso de recuperacion,
transicion del cuidado y la autogestion. Para esto, hemos integrado
la atencion del equipo psicosocial buscando ayudar a satisfacer las
necesidades mentales, emocionales, sociales y espirituales de los
pacientes y sus familias.

/\ Atenciones por el equipo psicosocial
41.152

Evaluaciones del

PSICOLOGIA TRABAJO

estado situacional y SOCIAL

psicqsocial del
paciente y su 2021 8.299 6.897

entorno en 2022 2022 9717 8.628

@ Medjcarte Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022

Usuarios que consideran que su experiencia de la
atencion fue Humanizada:

97,4% 99,4% 98% 98%

2019 2020 2021 2022

Durante el 2022, dimos
inicio a la campana de
comunicacion en salud por

redes sociales sobre las
estrategias del programa
Humanizarte




Satisfaccion Pacientes

Con el Programa Humanizarte resaltamos el compromiso social
que tenemos con nuestros grupos de interés, respetamos
las diferencias y brindamos relaciones fundamentadas en la
empatia, la responsabilidad, la excelencia y la rapidez.

Nuestro enfoque de servicio busca:

-~
>

-~
>

Oportunidad

Pertinencia

&

©

Seguridad

Accesibilidad Continuidad

Continuamos consolidando nuestro plan de participacion social en
salud, considerandolo de gran relevancia en nuestra gestion:

e Participacion y escucha de la Asociacion de Usuarios, con dos
reuniones anuales.

e Participacion de nuestros usuarios en el Comité de Etica Médica.

Logramos mantener excelentes niveles:

, 2 \ , g \
4,81 4,83

=

>

Satisfaccion Global

4,81 4,81

2019 2020 2021 2022

4,73
Satisfaccion Lealtad Recomendacion
> Global
\
X X Ay o o ~n A OO0

98%

Satisfaccion de pacientes
y cuidadores en el
programa Educacion y
Comunicacion para
la Salud.

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022



Nuestra escucha a usuarios
GRI 2-25 GRI 2-26

oooooooooooooooooo

Acreditacion en salud

Por medio de la herramienta para la captacion de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones (PQRS), logramos
conocer, gestionar las necesidades y percepciones que tienen
nuestros pacientes, cuidadores, familiares y clientes respecto a la
atencion que entregamos en Medicarte.

Buscamos garantizar una alta satisfaccion y generacion de
experiencias memorables en la poblacion que atendemos, para
esto, contamos con un mecanismo de respuesta oportuna para
quienes presentan quejas o reclamos por los diferentes medios
dispuestos.

Buzones Portal Web Redes
Sociales
m " ) 0eo

/4
Aumentamos en un 183% en \\
felicitaciones y agradecimientos
respecto al periodo anterior. 7/

@ Medicarte | Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022

0,19
Gestion
de PQRS -

2019 2020 2021 2022
m Indice PQRS  ®= PQRS gestionadas antes de 5 dias

Tipo ) S O+

Felicitaciones 0 Quejas o

PQRS agradecimientos reclamos Sugerencias

@ 022 () oo 199 64 | @& 4y, 3%
n: 569 n:1.913 n: 1.249 n: 114 n: 44
®o

Solicitud de
informacion

0 0,
12 0

Peticiones

Nuestros retos 2023

Fortalecimiento de herramientas sistematicas de consulta,
analisis y seguimiento, con el fin de gestionar las PQRS con
mayor rapidez.



Auditoria y Mejoramiento

Programa de mejoramiento

Contamos con estrategias que permiten una evaluacion continua
de nuestros procesos, medimos nuestros avances en relacion al
mejoramiento continuo bajo estandares superiores, realizamos
ciclos de auditoria interna, auditorias externas, autoevaluaciones,
auditoria a terceros, verificacion de habilitacion y de Centros de
Referencia. Durante el 2022, implementamos la Semana de la
Seguridad del Paciente, donde compartimos con nuestro equipo de
salud y pacientes, experiencias exitosas y nuevo conocimiento que
impactan en la atencion de salud.

Nuestros principios rigen nuestro actuar:

Promocion
del
autocontrol

Enfoque

preventivo Confianza

Respeto

Confiabilidad

Nuestro PAMEC tiene
enfoque para alcanzar
la acreditacion en

salud A

Con el Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC),
buscamos orientar a los colaboradores y colaboradoras a fortalecer cada
dia el proceso de atencion en salud, promoviendo estandares superiores
de calidad que impacten en el mejor desempeno de 10S procesos
estratégicos y misionales, mejorando la atencion brindada a los pacientes
y familiares, promoviendo procesos, espacios y atenciones seguras.

Bajo la gestion de nuestro
Modelo de Mejoramiento,
respondemos a los diferentes

desafios, cambios corporativos y del

entorno, facilitando los procesos

y dando continuidad al plan de
auditoria en busqueda de la
autogestion y autocontrol.

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 i Medjcarte @



@ Durante el 2022 logramos:
Auditoria Clinica nla

Nuestro Modelo de Auditoria de Gestion Clinica busca obtener
niveles de calidad superior y sobregestionar los detalles,
garantizando excelencia en la prestacion de servicios de salud
al disminuir la variabilidad de la practica clinica y manteniendo
los procesos de gestion clinica estandarizados y basados en la

evidencia. e Mejorfa en los resultados de la calidad del dato en
registros clinicos especificos.

e Aumento de la adherencia a los lineamientos de
diligenciamiento de historia clinica por parte de todos
los profesionales evaluados.

Hemos logrado un mejor desempefio y alineacion del equipo de

salud y mejores practicas clinicas, impactando positivamente a e Empoderamiento y participacion activa del grupo de
los desenlaces clinicos, bienestar y calidad de vida de nuestros profesionales de salud en los procesos de auditorfa.
pacientes.

Dentro de las principales estrategias se encuentran:
e Modalidad de evaluacion por pares profesionales.

e FEvaluacion de la adherencia a las Guias de Practica Clinica
(GPC) y evaluacion de la calidad del dato de las historias
clinicas.

e Seguimiento diario en adherencia y calidad del dato para el
programa de Trastornos Hereditarios de la Coagulacion (THC)
para los eventos de sangrado.

e Auditoria para el reporte de informacion segun periodo de
Cuenta de Alto Costo.

@ Medjcarte Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022



Nuestros retos 2023

Cierre de cuarto ciclo de autoevaluacion con
puntuaciones superiores a la media, buscando
obtener la certificacion en acreditacion en
salud.

e (Consolidacion programa de auditoria de
la gestion clinica, logrando puntajes
optimos en adherencia a GPC.

e [ortalecimiento de la calidad de
dato de las historias clinicas.

e Auditoria integral de eventos de
sangrado en el programa de THC.

Medicarte @
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Sobregestionar
los detalles
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Nuestros modelos de atencién son
enfocados en la gestion integral del riesgo en
salud y en la obtencion de los mejores resultados y
' desenlaces clinicos, aportandole valor y experiencias
" memorables a nuestros pacientes, cuidadores y
familiares, a nuestros clientes, colaboradores y
colaboradoras, al sistema de salud, a la comunidad
cientifica y a la comunidad en general.

\

iSomos una experiencia MEDICARTE!

Wy sostenibilidad 2022 Medicarte e



En Medicarte generamos

espacios de innovacion,

d Il o o Nuestro proposito principal es mejorar la salud, prevenir y
esarrottoy con0c1mlento, mitigar las complicaciones evitables, mejorar la calidad de

con elﬁn unico de brindar viday gestionar las necesidades y expectativas de nuestros
pacientes, cuidadores y sus familiares, soportando la toma
de decisiones con criterios eticos y de excelencia clinico-

a la comunidad servicios de
salud de alta calidad. administrativo.

El disefio, construccion, implementacion, seguimiento,
evaluacion y mejoramiento continuo de nuestros modelos
de atencion en salud y modelos de farmacoterapéutica
avanzada, son enfocados en la gestion integral del riesgo
y en la obtencion de los mejores resultados en salud.

Nuestros atributos de atencion en salud:

Empatia Responsabilidad Eficiencia Seguridad Gestion del Riesgo Pertinencia Costo-efectividad
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El empoderamiento, la autogestion y la
resiliencia son los pilares centrales de
nuestra gestion clinica, proporcionamos
una atencion individualizada de acuerdo
a las necesidades de nuestros pacientes,
por su parte, la gestion del riesgo en salud
nos permite clasificar segun el nivel de
complejidad y potenciales riesgos, logrando
de esta manera sobregestionar los detalles.

Riesgo
Psicosocial

Riesgo Clinico

Riesgo Farmaco-
terapéutico

Entregamos servicios de salud
diferenciadores y centrados en las

personas

Educacion y
comunicacion
para la salud

Atencion trans- Articulacion Gestion del

disciplinaria EAPB riesgo en salud

Gestion clinica

Suministro y
administracion
de
medicamentos

Nuestra poblacion
GRI2-6 GRI 416-1

oooooooooooooooooo

Entregamos nuestros servicios de salud a 157.032 personas a
nivel nacional, obtuvimos un crecimiento del 39,6% frente al 2021.
Robustecimos el relacionamiento con nuestros clientes basandonos
en la confianza y el fortalecimiento de los diferentes convenios bajo
el logro de objetivos y gestion del riesgo en salud..

By y 157.032
Evolucion Poblacion
f 112.483

39,6% 89.014

Crecimiento

ﬁcooOOOODUU JL

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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> 60 afios:
I
Nos enfocamos en entregar servicios y -] 29-59 afios: @
cuidados de salud basados en el ciclo Adulto

de vida, acompainamos a nuestros ‘- 18-28 aiios:
pacientes, cuidadores y sus familiares a Juventud
enfrentar los retos y cambios a los que se ‘ﬁ 19-17 afios: ,_
enfrentan, proporcionando elementos Adolescenma
para la construccion y consecucion del o ] -
proposito de vida. | Infancia
0 5anos: Py
1ra Infancia
El 70% de nuestros pacientes son mujeres, el 49% Hombres Edad Mujeres

tiene 60 aios 0 mas, y el 44% entre 18 y 49 anos.
Este comportamiento es constante en Medicarte, lo que

nos supone un reto en la gestion e implementacion de 2020 2021 2022 %Crec*
estrategias para garantizar la adherencia y autogestion, Bogota 40.799 58.723 90265  57,5% 4%
. . : Medellin -+ Rionegro 31.373 30.471 32047  20,4% 5%
dado el caracter, |.ncapaC|tantel y demandante de las . 1983 1500 oo 5.5% a0,
enfermedades cronicas que gestionamos. Bucaramanga 2306 3.093 5314 3.4% 61%
., , Barranquilla 2.502 3.651 5.292 3,4% 45%
0,
El 83 /,0 de la pgblamon se concentra en las uud_ad_es de Pereira 9306 9390 4,436 2 8% 86%
Bogota, Medellin y Cali, representando un crecimiento Manizales 1.818 2.096 2.640 1,7% 26%
del 39% respecto al 2021. Asi mismo, se observa un /érme”ia 1.106 1.311 2.293 1,5% 5%
_ : : : artagena 921 1.154 1.874 1,2% 62%
crecimiento porencima de la med|a ngmonal en Igs Avartads . 580 - 0.6% o
sedes de Tunja, Perelra, Popayan, Pereira y Armenia. Barrancabermeja 721 757 959 0,6% 27%
Lo anterior se relaciona con el proceso de aplicacion Ibagué 547 540 941 0,6% 74%
supervisada, brindando control y seguridad en Ia Tunja 0 34 683 Da% 627%
. ., . . Popayén 232 361 669 0,4% 85%
administracion de medicamentos, impactando de forma Caiica 0 0 3 0.0% i
positiva en la satisfaccion de los pacientes. “Variaciones respecto @ 2021
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Nuestros
diferenciadores

Nuestra

Gestion

=
A
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fortalecimos estrategias claves:

1. Modelos de gestion de riesgo en salud con decisiones colegiadas. Famisanar EPS 4.249 5804 8349 53%  43,8%

k.'q: i
\gfamisanar

N Al
uestros Aliados ) Aliansalud EPS 30.389  34.944 59340 37,8%  69,8%
0, A .
E|.87/0 de nuestra poblacion sg concentra en nuestr.osl clientes EPS Sura 1536 50435 56267 35.8%  11.6%
Aliansalud EPS, EPS Sura y Sanitas EPS, con un crecimiento del
38% respecto al 2021. Dimos continuidad a nuestro ejercicio y ,
@ Sanitas EPS 4376 13370 20226 12,9%  51,3%

2. Modelos de contratacion de riesgo compartido en modalidad de
o 0, 0,
pagos f|J03. é ' Compensar EPS 837 3.567 6.517 41% 82,7%

3. Seguimiento conjunto a los resultados clinicos y administrativos

. . Ecopetrol 2.067 2403 3019 19%  256%
de los convenios definidos con cada aseguradora.

SOS EPS 2.045 1142 2017  13%  76,6%
‘

Nueva EPS 59 60 476 0,3%  693,3%

EPM 316 317 420 03%  32,5%

e Univalle 143 182 197 0,1% 8,2%

F. Militares 44 75 132 0,1% 76,0%

@ Otros 1.864 103 37 00%  -64,1%

i —— Comfenalco Valle 89 81 35 0,0% -56,8%

e —— *Variaciones respecto a 2021
mim

e
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Trast. Hereditarios de coagulacion
Nuestros Programas

Artropatias autoinmunes
Los programas de enfermedades huérfanas y osteoporosis presentaron

un crecimiento superior del 60% respecto al 2021. Establecimos
estrategias para el seguimiento, evaluacion y control de los pacientes
segun su nivel de riesgo en salud, logrando mejores desenlaces y
resultados clinicos y aportando a la sostenibilidad del sistema de salud.

Enfermedades desmielinizantes

Enf. huérfanas y ultrahuérfanas

Nutriciones y compl. alimentarios

w Psoriasis
Programa 2020 2021 %Crec* »n
S
Otras 52450 64332 92873  591%  44.4% "
@ ’ ’ E 0 Hepatitis C
9 Osteoporosis 10.444 15.281 24.944 15,9% 63,2% (=27]
o o
Enf. Autoinmunes 18586 20972 20528  13,1%  -21% ﬂa-, E‘.‘ Talla baja
<)
O T Hereditarios Coagulacién 1879 2.894 4575  29%  58,1% =
- 3 Osteoporosis
Enf. Dermatoldgicas 1.634 2.844 3.987 2,5% 40,2% -
—
Enf. Hugrfanas 1010 1533 3827  24%  149,6% .
@ ’ ‘ Z Oncologia
@ Talla Baja 1661 2716 2932  19% 8,0%
Q Enf. Desmielinizantes 1012 1536 2254  14%  467% @ VIH
@ Oncologia 0 0 595 0,4%
: #\  Hipertension pulmonar y asma severa
Hepatitis C 338 375 465 03%  24,0%
@ VIH 0 0 52 0,0%

* Variaciones respecto a 2021

-3
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Nuestras atenciones
GRI 2-6 GRI 416-1

..................

¢ Atenciones por nuestro equipo de salud

Durante el 2022 se tuvo un crecimiento del 22% de las
atenciones realizadas por los diferentes profesionales de
salud. Las atenciones con mayor crecimiento fueron en el
grupo de especialistas y profesionales de apoyo, atribuible
al fortalecimiento de las actividades de gestion del riesgo en
salud y actualizacion de los modelos de atencion integral con
criterios de modelo de cuidados cronicos.

Atenciones

139.649

|

2020

" 182.663
2021

222.621

2022

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022

Equipo de Salud 2020

L3 ol
) Especialistas 46.416
Profesionales Apoyo 39.259
Medicina General 23.133
Quimico/a Farmacéutico/a 27.446
Odontologia 3.395

*Variaciones respecto a 2021

Tipo de consulta

@ Presencial @ Virtual

2020

2021

2022

2021 2022 %Crec*

51486  65.248 29,3% 26,7%
49.048 64.878 29,1% 32,3%
42.857  47.744 21,4% 11,4%
34.473  40.730 18,3% 18,2%

4.799 4.021 1,8% -16,2%

Nuestros canales
virtuales estan
habilitados para

brindar mayor bienestar
y seguridad segiin las
necesidades de nuestros
pacientes, cuidadores y
sus familiares.



e Aplicaciones de medicamentos

Se realizaron  296.696 aplicaciones de
medicamentos con un promedio de 24.725
aplicaciones al mes, se obtuvo un crecimiento
del 25% respecto al 2021. El 47% de las
aplicaciones se concentraron en el programa
de enfermedades autoinmunes, y el 63%
de las aplicaciones se administraron por via
subcutanea.

Lugar de aplicacion
® s &= A domicilio

2020

2021

2022

La gestion de
aplicaciones en el hogar
de nuestros pacientes ha
facilitado la adherencia
al tratamiento, mejorado

su estado de salud, la
calidad y seguridad en
la prestacion de
servicios.



* Dispensacion de medicamentos Lugar de dispensacion

Durante el 2022 se tuvo una disminucion del . . @ IPS & A domicilio
-2,6% de las dispensaciones de medicamentos Dispensaciones 4
realizadas, pasando de 226.750 en 2021

p 2020
a 220.827. Lo anterior se relaciona con la 2020 215.141

reorganizacion de los procesos y tecnologias para -
, L, . . 2021 226.750 J
la dispensacion, convenios y restablecimiento de 1
politicas con las aseguradoras. o2 202
Qb 2022

En el 2022 se dio por terminada la declaratoria

de emergencia sanitaria  por COVID-19

Garantizamos el acceso a en Colombia. En Medicarte estamos

medicamentos de forma segura comprometidos en garantizar la continuidad

y confiable, proporcionamos en la prestacion de servicios de salud, para

informacién y educacion ello, establecimos cambios operacionales para

relacionada con el correcto uso de garantizar el acceso, oportunidad y calidad de la
los medicamentos y sus signos de v ) ,

atencion a nuestros pacientes, cuidadores y sus

alarma. Hemos establecido estrategias o . )
para el mantenimiento y transiciéon familiares. Fortalecimos estrategias como:

de la dispensacion domiciliaria > -
impactando en la calidad de vida Atencion por telemedicina.
de nuestra poblacion.

Atencion domiciliaria para aplicacion vy
dispensacion de medicamentos.

t73) Medicarte | Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022




Nuestros Modelos de atencion

Buscamos propiciar a nuestros pacientes, cuidadores y sus familiares entornos de
confianza, brindando una atencion en salud integral, segura y de alta calidad bajo
nuestro compromiso con la excelencia y la sobregestion de los detalles.

Los principales objetivos de la gestion del riesgo en
salud son:

La gestion individual del riesgo en salud nos brinda
herramientas para clasificar a nuestros pacientes
segun su nivel de complejidad y potenciales 01 02
complicaciones, permitiendo  proporcionar
una atencion priorizada y diferente de Rehabilitar Tratar y prevenir
acuerdo con sus necesidades, estableciendo QEiEAciones
intervenciones especificas y articuladas en
las dimensiones clinicas, psicosociales vy
farmacoterapéuticas.

Promover la Gqs’gién
salud clinica

Estamos comprometidos
con entregar a la
comunidad servicios
humanizados y de alta
calidad técnico cientifica.

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 Medjcarte @



XK

SXxC MAS MAB MAI MAIA

Servicio por ~ Modelo de Modelo de Modelo de Modelo de

MOdGlOS de atenCIOH consulta Atencion Atencion Atencion Atencion
Simplificado Basico Integral Integral
Ampliado
@ Aplicacion Y ® ® P
' , Dispensacion ® ® ® ®
Nuestro pilar m=
de gestion es la &y Clinimetrias ® ® [ )
articulacion de nuestro ®  sequimiento méd
equipo de salud y nuestros > StguImiento medico o o o
clientes, garantizando
> > ] ‘s B i
que la prestacion de los Atencion farmaceutica [ [ [
servicios de salud se : . .
®
N e E Algunos examenes de laboratorio () () o
como oportunidad, <®> Especialidades médicas
calidad, efectividad, y N i e e e
eficiencia. Otros profesionales o o o
% Atencion de eventos domiciliarios™ [ [
P&P P
Deteccion temprana y proteccion especifica )
ﬁ% Abordaje e intervencion de comorbilidades ()
.%\S% Gestion integral de riesgo ®

* Atencion farmacéutica incluye: Seguimiento farmacoterapéutico (SFT) + Farmacovigilancia activa (FV) + Educacion a pacientes ** En programa de Trastornos Hereditarios de la Coagulacion
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Nuestros retos 2023

Transformacion tecnoldgica y digital en donde
podamos estar mas cerca de nuestros pacientes y
familiares, asi como lograr sistematizar los procesos
de gestion de la informacion fortaleciendo la
oportunidad, disponibilidad y calidad de la misma.

Nuestros Resultados: Programas Especiales
GRI2-6 GRI 416-1

Oportunidad en %" Medicina General .ﬁ Q. Farmacéutico/a
la atencion

(Asignacion consulta por
primera vez en dias)

Profesionales de apoyo

9 odontologia JS\° Fisioterapia

) Neuropsicologia

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 | Medicarte @



Q Neurologia é G ETODIE

Oportunidad en " Reumatologia O Hematologia

la atencion

32,4 9 9,5
. o 6 11,7
(Asgnamon consult{a por 17 2 171 10,4
primera vez en dias) D . O D .
Esecialidades médicas 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
N\ VAN VAN J
R
CY? Ginecologia Z Genética = Alergologia
96 84 7,9 7,8
J oD JJ
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
1\ VAN VAN VAN VAN J

I\

89 psiquiatria K3 Medicina interna

6,6
11,1 D 43 45

2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
\_ VAN AN / . AN J

,"Q Gastroenterologia

Yy ..
@ﬁ Pediatria
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Programa HEPATITIS C

Crecimiento Poblacion
Tenemos 1.140 pacientes en la cohorte historica,

durante el 2022 se iniciaron 258 pacientes en 2020 - i 705
tratamiento con Antivirales de Accion Directa (AAD). p J
891
2021
La Cuenta de Alto Costo (CAC) reportd como L
incidentes a 537 personas con Hepatitis C en 2022 | ' 1.140

2021, estando el 49% bajo nuestra gestion
farmacoterapéutica.

La tasa de curacion global fue de 96,6% estando

por encima de la linea base pais reportada por

la CAC en 95%. En el tratamiento para hepatitis 4 490 )
C, la adnherencia del tratamiento se asocia a 5 IAJ
una respuesta viroldgica sostenible a través de €la . .

. ) . oblacion

la eliminacion del virus en mas del 95% de los : CAC Tasa de Curacion y de Adherencia
casos. Durante el 2022 se presentaron retrasos Wt Tasa CUracion  memmm Tasa adherencia == == Meta 95%
en la disponibilidad de los AAD, relacionado con
compra centralizada. Sin embargo, a pesar de las
dificultades, la tasa de adherencia de nuestros Tasa de

, man el 100%. curacion
pacientes permanece en el 100% global

96.6% 100,0%

96 6% 99,3%  100,0% o775  100,0%
’

T
100

Tasa de
Adherencia
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Programa ARTRITIS REUMATOIDE

Tuvimos un crecimiento del 69% de la poblacion,
pasando de 6.055 en 2021 a 10.270 pacientes,
a causa del fortalecimiento en convenios.

En Colombia para el afio 2022, la CAC reporto
99.858 personas con AR, estando el 10,3% bajo
nuestra gestion.

El 82% de los pacientes se encontraban en
objetivo terapeutico en remision o baja actividad
de la enfermedad, representando un crecimiento
del 4% respecto al 2021, asi mismo, el 82% de
los pacientes lograron mantener su calidad de vida
relacionada con la enfermedad. Durante el 2022
de los pacientes bajo estrategia de optimizacion
de terapia biologica, el 91% se mantuvieron en el
objetivo terapéutico. Implementamos estrategias
para la gestion del riesgo en salud, facilitando un
adecuado seguimiento, adherencia al tratamiento

Crecimiento Poblacion

y_
2020 \ 4.828
2022 I ' 10.270

J

10,3%

DAS-28 en objetivo terapéutico

82+

AR controlada
y adecuada

y control de la enfermedad. A
914

Optimizados
en objetivo

88 Medicarte




Programa

TRASTORNOS HEREDITARIOS DE LA
COAGULACION

Tuvimos un crecimiento del 27% de la poblacion, pasando
de 1.471 en 2021 a 1.875 pacientes. Segun la distribucion de
las deficiencias: 49% con enfermedad Von Willebrand (EvW), el
33% hemofilia, el 7% portadoras de hemofilia y el 10% otras
deficiencias. De los pacientes con hemofilia: 79% cursan con
hemofilia A (leve 36%, moderada 22%, severa 42%), y el 21%
con hemofilia B (leve 40%, moderada 27%, severa 33%).

En Colombia para el afio 2022, la CAC reportd 4.863 personas
con THC, estando el 38% bajo nuestra gestion; de las 2.624
personas en situacion de hemofilia, el 24% son gestionadas por
nosotros.

Continuamos implementando el abordaje integral para la gestion
individual del riesgo en salud, fortaleciendo las estrategias para
impactar en el riesgo psicosocial. Hemos logrado disminuir y
estabilizar la ocurrencia de sangrados y de complicaciones en
nuestros pacientes, trabajando en elementos como el seguimiento
y acompanamiento continuo, herramienta de navegacion,
alineacion de elementos administrativos y articulacion con
nuestros clientes, logrando impactar en la autogestion,
empoderamiento, resiliencia y adherencia en el tratamiento.

38%

De la
poblacion
CAC

Crecimiento Poblacion

Tasa de sangrado espontanea en pacientes hemofilicos en
profilaxis SIN inhibidores

g (Seneral
g A\rticular

------ Meta General 0,39

------ Meta articular 0,21
2020 2021 2022

Tasa de sangrado espontanea en pacientes hemofilicos en
profilaxis con inhibidores alta respuesta

@ (e
=@ /\rticular
------ Meta General 1,1

------ Meta articular 0,41
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Programa ESCLEROSIS MULTIPLE

Crecimiento Poblacion

Tuvimos un crecimiento del 27% de la poblacion,
pasando de 1.278 en 2021 a 1.628 pacientes, 2020 L J 1.173
relacionado con nuevos convenios y fortalecimiento P
del modelo de atencion. 2021 L j 1.278

La tasa de recaida fue de 0,37, encontrandose por 2022 | ' 1.628

debajo de lo reportado en la literatura; los resultados

Medicarte hizo parte del
equipo de trabajo para
el establecimiento del

indican disminucion de la velocidad de la progresion consenso de indicadores
neuroldgica, y un mantenimiento de la enfermedad de gestion del riesgo en
a ) : ) EM, con participaciéon de
en el 69% de los pacientes, lo anterior se relaciona la neuréloga Maria Isabel
con el plan terapéutico individual de acuerdo a las P Zuluaga en el equipo
desarrollador

caracteristicas y riesgo de cada paciente. 27
%

Tasa de Recaidas Crecimiento

—o—Tasa recaida <cc--- Meta 1 recaida/afo
4

......................................... 0 37 mantenimiento de la progresion de discapacidad
)

Gk M Normal m Minima mModerada m Grave

recaida

53%
39%
41%

32%
28%

Vi

o
=

ez |

| 32%
25%
16%

69

Mantenimiento
enfermedad

5%

N
co

Basal 2020 2021 2022

| |

90  Medicarte



79%
Programa PSORIASIS En objetivo

terapéutico Crecimiento Poblacion

Tuvimos un crecimiento del 33% de la poblacion, pasando de 75
0

1.267 en 2021 a 1.685 pacientes, se fortalecieron los convenios  agecuada
en la region centro de Colombia en términos de diagnostico ~ caidad de
temprano, captacion y direccionamiento.

)
)

El 79% de los pacientes se encontraban en objetivo terapéutico,
con una reduccion de -21pp respecto al nivel basal, asi mismo, el
75% de los pacientes tiene ningln o poco impacto en su calidad
de vida en relacion a su enfermedad. Durante el 2022 se tuvo al
8,6% de los pacientes bajo estrategia de optimizacion de terapia Otros Programas
biologica, el 90% de los pacientes se mantuvieron en el objetivo

terapéutico. Durante el 2022 tuvimos logros y cambios importantes en los demas
programas que gestionamos:

Dimos continuidad y fortalecimos las estrategias de gestion del ) .
riesgo y gestion clinica, garantizando una articulacion entre el .+ Osteoporosis: alcanzamos una cohorte de 13.820 pacientes.

equipo de salud y el equipo de control y seguimiento de nuestros 2. Oncologia: fortalecimos nuestro modelo de dispensacion v
clientes, favoreciendo el logro de los resultados en el programa. seguimiento farmacoterapéutico, cerramos el afio con una cohorte

o L de 735 pacientes.
PASI en objetivo terapeutico

3. VIH: establecimos el modelo de atencion integral para gestion
clinica y seguimiento a finales del afo, encontrandonos en fase
de conocimiento y consolidacion, iniciamos con una cohorte de
28 pacientes.

4. Enfermedades huérfanas: implementacion de nuevos convenios
Basal 2020 2021 2022 para modelo de atencion integral en el suroccidente colombiano.

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 Medjcarte @



Gestion farmacoterapéutica
avanzada
GRI2-6 GRI 416-1

Nuestro proposito se fundamenta en la busqueda constante
de la seguridad del paciente y el uso seguro y racional de
los medicamentos. Nuestro actuar, se basa en la
gestion farmacoterapéutica avanzada,
en donde fortalecemos continuamente
la participacion de los profesionales en
quimica farmacéutica en el proceso

de atencin en salud,

————

?:' :@ D%{(:')}@ @-"’: s
e S

Sistema de
gestion y
liderazgo
operativo

Gestion de la
cadena de
suministro

Excelencia

: Tecnologi
operacional Eel0gia

Nuestra gestion se basa en la articulacion de
las regulaciones del sector y las necesidades de
nuestros pacientes y clientes. Buscamos resolver y
prevenir los problemas relacionados con el uso de los
medicamentos, por medio de |a gestion del riesgo
farmacoterapéutico. Realizamos seguimiento y
control a nuestra gestion en los siguientes comites:

@, Comite de farmacovigilancia, tecnovigilancia
y reactivo vigilancia

¢S Comité de farmacia y terapéutica

@ Comité técnico cientifico para el centro de
referencia farmacéutica para enfermedades
EENES

) Comité de compras y abastecimiento

©, Comité de regulacion de precios

o
B Comité de validaciones




Programa de Gestion Mipres®

Durante el 2022 se generaron 102.540 direccionamientos,
debido a la inclusion de nuevas tecnologias con cargo a la
UPC, siendo el 65% de EPS Sura, el 31% de EPS Aliansalud, y
el 3% restante, distribuido entre las EAPB Sanitas, Famisanar,
Compensar, SOS, EPM y Comfenalco; esta distribucion
porcentual se correlaciona con el portafolio de productos
contratado con cada asegurador. Se realizd la medicion de
todos los direccionamientos generados hasta diciembre 2022,
logrando asi un 90% de éxito en los reportes Mipres para todas
las EAPB. N §wecoio,,

S 0&“%\‘

Reportes
exitosos

5. Herramienta tecnoldgica para reportar la prescripcion de tecnologias en salud no financiadas

con recursos de la UPC o servicios complementarios.

Programa de Adherencia Farmacéutica

Buscamos establecerintervencionesindividualizadas enfocadas
en la gestion del riesgo farmacoterapéutico, brindando pautas
para la autogestion, autocuidado y empoderamiento de la
enfermedad, asi como para la adherencia al modelo de atencion
y el tratamiento farmacoldgico.

Durante el 2022 replanteamos el enfoque de nuestra estrategia,
pasando de una gestion reactiva a una gestion proactiva de
la adherencia, realizando intervenciones tempranas en la
captacion, dispensacion y seguimiento oportuno, disminuyendo
las barreras administrativas y logisticas, favoreciendo los
desenlaces clinicos positivos y calidad de vida.

Nuestro proposito es
aumentar las posibilidades de
éxito al disminuir el impacto
de los factores negativos en
los tratamientos. Realizamos
una planificacién anticipada
que logre enfrentar los
riesgos y cambios a corto y
largo plazo.
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Programa Seguimiento
Farmacoterapéutico y Farmacovigilancia

La atencion farmaceutica implica el abordaje integral de
los problemas de salud y de los medicamentos que utiliza
el paciente, centrandose en la valoracion de la necesidad,
efectividad y seguridad de estos.

Nuestros pilares se basan en:

“9“

Nuestro objetivo
es mejorar la
salud de los pacientes,
mejorando el resultado
del uso de los
medicamentos.

Prevencion y promocion
de la salud

Mejoramiento y control
del cumplimiento
!!enc!ol na _Ios
problemas relacionados
con los medicamentos

O o

Atencion continua a
grupos de riesgos

@ Medicarte | Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022

Tuvimos un crecimiento del 1,2% en las consultas de
seguimiento farmacoterapéutico, pasando de 32.955 en
2021 a 33.339 consultas. Respecto a la proporcion de
reportes de Problemas Relacionados al Uso de Medicamentos
(PRUM), tuvimos una disminucion del -30%, pasando del 6%
en 2021 a 4,2%.

Los
principales
problemas se
clasificaron en:

@ Uso no adecuado por parte del paciente (64%)
@ Disponibilidad (19%)

@ Prescripcion (9%)

© Calidad (4%)

() Administracion (2%)

64% 19% 9y

() Dispensacion (2%)

Se implementaron diferentes estrategias
educativas y de comunicacion para
promover y garantizar el uso adecuado de los
medicamentos, generando impacto muy positivo y
significativo para la adherencia del tratamiento.



Nuestro Programa de Farmacovigilancia activa se enfoca
en la deteccion, valoracion, entendimiento y prevencion de
las reacciones adversas o0 cualquier otro problema asociado
al uso de los medicamentos.

Mejorar la atencion y la seguridad del paciente en
relacién con el uso de medicamentos

Mejorar la salud publica y la seguridad en relacion
con el uso de medicamentos

Detectar problemas relacionados con el uso de
medicamentos y comunicar los hallazgos de manera
oportuna.

Contribuir a la evaluacion riesgo-beneficio, la eficacia
y el riesgo de los medicamentos, conduciendo a la
prevencion de dafios y maximizacion de beneficios.

Fomentar el uso seguro, racional y mas efectivo
de los medicamentos.

Promover la comprension, la educacion y la

formacion en farmacovigilancia y su comunicacion
efectiva.

Evaluacion de cumplimiento por parte del INVIMA:

94, 94,

Armenia Cartagena

Durante el
2022 participamos
como ponentes en el
Encuentro Departamental de
Farmacovigilancia, organizado por
la Direccion Seccional de Salud de la
Gobernacioén de Antioquia con la
experiencia “Uso de Adalimumab
Innovador y Biosimilar’.
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) La

~ disminucién de los

casos se relaciona a la

consistente intervencion de

nuestro equipo farmacéutico

~ con acciones enfocadas en la
educacion individualizada y

el seguimiento continuo
al uso adecuado de

‘ medicamquos.

Tuvimos una disminucion del -11% en los Eventos Adversos
a Medicamentos (EAM), pasando de 2.179 en 2021 a 1.930
eventos, relacionado con el fortalecimiento del servicio
farmacéutico y empoderamiento de los pacientes. La totalidad
de los EAM fueron valorados por los profesionales en quimica
farmacéutica, encontrandose un indice evento/QF del 5,5% vs
el 25% que reporta la literatura para pacientes atendidos en
servicios ambulatorios.

De los EAM, el 71% correspondieron a las Reacciones Adversas
al Medicamento (RAM) y el 29% a Fallos Terapéuticos (FT).
En relacion con el nimero total de pacientes a los que se
les realizd dispensacion y/o aplicacion de medicamentos en
el 2022, la proporcion de RAM y FT fue del 1,2% y 0,5%
respectivamente, estos resultados evidencian un impacto
positivo en la gestion que realizamos, encontrandose por
debajo del referente y meta institucional, como un maximo de
2% de casos de RAM y un maximo de 1% de FT.

Eventos Adversos a Medicamentos

beeed TO12] —@=RAM —=FT

27416
2.179
2_‘3%\ 1.930
1.791
338 388
- m—
2020 2021 2022

-11%
Reduccién
EAM

9,9%

fndice
evento/QF

1,2%
Proporcion
RAM

0,5%

Proporcion
FT

96+
RAM
No serias




El 96% de las RAMs reportadas fueron clasificadas como Los DMARD sintéticos y biologicos predominan en la distribucion del
No Serias, indicando que el evento ocurrido no generd pareto con ocurrencia de RAM, en especial las moléculas metotrexato
hospitalizaciones o0 secuelas en la vida del paciente. y leflunomida que representan el 31%, estas RAM se asocian
principalmente con trastornos gastrointestinales. Si bien la incidencia
se concentra en estas moléculas, también representan la participacion
mas importante de los pacientes, obteniendo indice de RAM/paciente
bajo; estos resultados resaltan la seguridad de los medicamentos y su
consolidacion como farmacos de primera linea de tratamiento.

El 59% de las RAMs reportadas fueron clasificadas como
casos Probable, indicando que existe una relacion causal y
temporal del evento con el medicamento; la RAM no puede
ser explicada por otros factores.

N . Nro. Pacientes Indice
Principio activo Nro. Reportes Pareto con Uso RAM/paciente
. Metotrexato 293 21% 4.895 6%
Causalidad RAM Leflunomida 133 319% 5.465 2%
Segl]n a|goritm0 OMS Rituximab 127 40% 1.303 10%
Adalimumab 105 48% 2.864 4%
Teriparatide 46 51% 3.689 1%
Probable — 59% Fingolimod 43 549 238 18%
Posible @) 32% Abatacept 34 57% 488 7%
Definitva ) 8% Alemtuzumab 33 59% 56 59%
Improbable bo Acido zoledronico 29 61% 2.849 1%
o Hierro carboximaltosa 26 63% 1.114 2%
Condici 12 CIaSlT',Cable : b Infliximab 25 65% 34 74%
ondicional no clasificada ¥0 Natalizumab o5 67% 260 10%
Lenalidomida 23 68% * No aplica
Golimumab 22 70% 697 3%
Etanercept 20 71% 1.023 2%
Certolizumab pegol 18 73% 431 4%
Somatropina 18 74% 2.310 1%
Tocilizumab 17 75% 258 7%
Denosumab 14 76% 6.996 0%
Sofosbuvir/velpatasvir 14 77% 174 8%
Ofatunumab 13 78% 45 29%
Ocrelizumab 13 79% 134 10%
Dimetilfumarato 13 80% 43 30%
Secukinumab 12 81% 727 2%

* Medicamento no dispensado por Medicarte
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Los fallos terapéuticos reportados en el afio 2022 corresponden a
las terapias bioldgicas en mayor proporcion. El adalimumab es el
medicamento bioldgico con la mayor cantidad de FT reportados, sin
embargo, cuenta con la participacion mas importante dentro de la
poblacion atendida y el indice de FT/paciente es bajo, sugiriendo
una adecuada efectividad del medicamento.

EI 56% de los fallos terapéuticos reportados estuvieron posiblemente
asociados a la efectividad de la intervencion y el 25% debido a
condiciones propias del paciente, consideradas como inesperadas
y entendiéndose como falta de respuesta terapéutica.

Principio activo Nro. Pareto Nro. Pacientes [ndice
Reportes con uso FT/paciente

Adalimumab 141 26% 2864 5%
Golimumab 50 35% 697 7%
Secukinumab 39 42% 727 5%
Metotrexato 35 48% 4895 1%
Abatacept 35 54% 488 7%
Etanercept 32 60% 1023 3%
Certolizumab pegol 28 65% 431 6%
Rituximab 23 70% 1303 2%
Tofacitinib 22 74% 290 8%
Ustekinumab 15 76% 171 9%
Baricitinib 12 78% 104 12%
Tocilizumab 11 80% 258 4%
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Centros de Referencia de
Enfermedades Huérfanas

MINSALUD

Nuestras actividades de dispensacion informada de medicamentos,
educacion y comunicacion para la salud y seguimiento
farmacoterapéutico garantizan la calidad en la atencion en salud
con atributos de accesibilidad, oportunidad, pertinencia, continuidad
e integralidad.

Durante el 2022, atendimos a 1.231 pacientes con enfermedades
huerfanas en los centros de referencia habilitados en las sedes
de Medellin (64%), Bogota (31%) y Pereira (5%). Tuvimos una
disminucion del -8% en los ingresos, pasando de 200 en 2021 a
105 pacientes.

El 51% de los pacientes de los centros de referencia corresponden
al programa de enfermedades desmielinizantes.

Dimos cumplimiento a los indicadores trazadores de los centros
de referencia en farmacia:

Indicador 2020 2021 2022 Meta

Proporciéon PRUM  0,3% 0,3% 0,2% <2%

Proporcién de pendientes generados  0,1%  0,03% 0,03% <1%

Proporcién Reacciones Adversas a Medicamentos  0,5% 0,6% 0,4% <2%
Proporcion de Fallos Terapéuticos 0,09%  0,2% 3% <5%

Poblacion Centros de Referencia en Enfermedades Huérf‘s

] .336 '

2021 2022

56% Esclerosis Multiple

30% Artritis Psoriasica
13% Hemofilia Tipo A

3% Enf. von Willebrand

3% Hemofilia Tipo B

0% Def. otros factores

Por medio

de la gestion

farmacoterapéutica
avanzada, aseguramos la
seguridad en el uso correcto
de los medicamentos,
independientemente de

la complejidad de la

enfermedad.
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Indicadores de operacion
GRI2-6 GRI 416-1

oooooooooooooooooo

(Ingresos brutos en millones)

Durante el 2022 continuamos con la consolidacion y el
fortalecimiento de nuestros procesos y alianzas, lo que nos
ha permitido obtener buenos resultados en la operacion y
presentar un panorama positivo para el 2023.

Facturacion

@ Medjcarte Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022

e En la distribucion porcentual de la facturacion, el 55% se concentra

en EPS SURA, Aliansalud EPS con un 15%, sequido de Sanitas EPS
con un 10%.

El 82% de la facturacion se concentra en los programas de
autoinmunes, trastornos de la coagulacion, enfermedades huérfanas
y otros como dispensacion de medicamentos, entre ellos los alimentos
para propositos médicos especiales (APME) en mayor proporcion.

Tuvimos un marcado crecimiento operacional, principalmente por los
incrementos enlapoblacion atendida que obedece areacomodamientos
de usuarios de EPS en liquidacion, nuevas contrataciones con EPS y
ampliacion del portafolio a clientes ya existentes. Esto se ve reflejado
en un crecimiento del 28,9% de ingreso con respecto al ano 2021, los
principales movimientos fueron los siguientes:

e Aumento del 25% de la poblacion atendida para EPS Sura.

e Nuevos clientes como Policia Nacional, Armada Nacional, Colsanitas
y Medisanitas.

e Ampliacion de los portafolios para: Compensar EPS y Nueva EPS con
el modelo de psoriasis, Aliansalud EPS con modelo de preexposicion
VIH y ampliacion de la negociacion de capita, Famisanar EPS con
ampliacion del modelo de hepatitis C con inclusion de pruebas de
laboratorio y Ecopetrol con el modelo de VIH.



-

Nuestro compromiso es
generar escenarios de

confianza y seguridad
a nuestros grupos de
interés.

A



Obj. Estratégicos

ODS priorizados

102

Fidelizar los

Chentes

Med:icarte



Nuestro esquema de toma de
decisiones se basa en la evidencia
cientifica, permitiéndonos orientar y
garantizar servicios de alta calidad, con
criterios de excelencia y humanizacion. Desde
nuestro compromiso social, brindamos servicios
de salud integrales a la comunidad, propiciando
experiencias memorables, de alta calidad y
valor a nuestros grupos de interés.

Facilitamos la
claridad, cercanta
y transparencia en la

relacion con nuestros
pacientes, cuidadores,
sus familias y
clientes.
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Ruta Atencion de Enfermedades
Huérfanas

Participamos en el disefio y construccion de
la ruta para la atencion de enfermedades
huérfanas en Colombia, el cual fue entregado
al Ministerio de Salud como base para el
establecimiento de la ruta nacional, este
gjercicio colaborativo se realizd en compaiiia
de sociedades cientificas, Cruz Verde Colombia
y asociaciones de usuarios.

@ Aprendiendo
x sobremi
enfermedad

‘ Dia Mundial de ’
Enfermedades Raras

Ruta por Colombia
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Experiencias exitosas

oooooooo

Queremos continuar generando experiencias que se
destaquen, sean notables y generen gran valor para
nuestros pacientes, cuidadores y sus familiares, clientes
y colaboradores y colaboradoras. Buscamos impactar
en su bienestar y calidad de vida, generando excelentes
resultados clinicos.

A
! Torre de Navegacion

Buscando brindar soluciones oportunas y efectivas para
nuestros pacientes, implementamos durante el 2022 el
programa Torre de Navegacion, teniendo como objetivo el logro
de una articulacion efectiva entre prestadores y asegurador,
minimizando los retrasos y fallas de acceso y oportunidad,
atribuibles al desconocimiento del paciente o a la falta de
coordinacion entre los diferentes actores. Buscamos guiar
de forma proactiva, efectiva y segura al paciente, cuidadores
y sus familiares durante el proceso de atencion en salud
de las patologias que gestionamos y de las comorbilidades
coexistentes.

@ Medicarte | Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022

Nuestra estrategia
de navegacion busca
disminuir las barreras
para recibir tratamiento y
asegurar que la atencién en
salud se brinde de manera
oportuna y de calidad.

3 meses
de gestion

Actividades
cerradas

pacientes

En el 2022 estas
fueron nuestras

estadisticas: Pacientes
mujeres

Del programa
de AAI



| M4 L
sl Programa Bambii: Resilientes y
empoderados

Es una estrategia dirigida a pacientes pediatricos y sus cuidadores que hacen parte del
programa de atencion de Trastornos Hereditarios de la Coagulacion. La implementacion
se realizo con el equipo psicosocial, compartiendo herramientas para desarrollar una
adaptacion positiva de su condicion de salud por medio de la resiliencia.

Nuestro objetivo

es facilitar que los Con cada encuentro individual o grupal el
pacientes reconozcan paciente y su familia desarrollan el contenido
su cuerpo y mente, su de la cartilla “Plan de Vioa”, en la que
entorno, sus intereses consignan las actividades que permiten el

y, ast, construir un desarrollo de cada competencia del ser.

proyecto de vida.

©

Nuestros logros N4

e | 0s pacientes y sus familias han adquirido compromiso con un proyecto de
vida acorde a las necesidades personales.

e Mejor adherencia por parte de los pacientes a las actividades del equipo de
atencion psicosocial.

e Se han identificado situaciones de riesgo a tiempo, las cuales fueron
gestionadas.

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 M
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4%/ Cuidamos nuestro Planeta

Realizamos un concurso que consistia en construir
un arbol de navidad con materiales reciclables. Los
participantes fueron muy recursivos, y utilizaron
materiales como cubetas de huevos, cajas y
rollos de carton, rollos de papel higiénico, cajas
sobrantes de medicamentos, botellas plasticas,
materiales residuo de los trabajos de colegio de
sus hijos y retazos de tela de los trabajos de sus
madres.

Los resultados fueron muy
positivosylogramos sensibilizar
anuestro equipoendarle una
segunda oportunidad a los
residuos que generamos.

En Medicarte
estamos
comprometidos en
mantener un medio

ambiente sano, ast
como la proteccién y

uso adecuado de los

recursos naturales.
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ﬁ Programa de Salud Oral

Realizamos jornadas de salud oral enfocadas en nuestra
poblacion pediatrica, ensefiamos la importancia del
cuidado dental y el correcto cepillado de dientes.
Implementamos  actividades ludico-pedagogicas

para que los nifios y las nifas identifiquen habitos
de autocuidado correctos relacionados con su
condicion de salud.

En Medicarte nos

preocupamos por
nuestros diferentes grupos
poblacionales y hacemos

acciones encaminadas
a dar respuesta a
sus necesidades
particulares.
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Planeacion y Gestion de Proyectos

Queremos continuar generando  experiencias que se
destaquen, sean notables y generen gran valor para nuestros @
pacientes, cuidadores y sus familiares, clientes y colaboradores

y colaboradoras. Buscamos impactar en su bienestar y calidad

de vida, generando excelentes resultados clinicos.

§
L
F

Generar
confianza

La experiencia de
servicio de nuestros pacientes, Gestionar de

cuidadores y sus familiares son S manera adecuada
- los recursos

nuestra prioridad, buscamos que sea
de calidad, simple, facil y memorable,
involucrando el fortalecimiento
de la cultura y la gestion del
cambio.
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Realizamos una mirada integral del servicio, permitiendonos priorizar
las iniciativas y desarrollar proyectos que garanticen una mejora
constante. Desde el proceso hemos gestionado iniciativas que
apuntan alograr niveles de calidad superior, fidelizary brindar servicios
de excelencia a nuestros grupos de interés. Confirmamos nuestro
compromiso con la prestacion de servicios de salud, garantizando
el acceso y teniendo un proceso especializado en la experiencia del
usuario.

Ampliamos nuestro canal de comunicacion para estar mas cerca de
nuestros pacientes y sus familiares, por lo que a nuestra prestacion
se sumo un nuevo call center. En este proceso crecimos nuestra
capacidad de atencion de llamadas entrantes en un 53% y de
llamadas salientes en un 33%. Entregamos comunicaciones de temas
de educacion, cambios de direccion de nuestras sedes e informacion
relevante de nuestra organizacion, asi mismo, nuestro canal esta
habilitado para recibir dudas de nuestros pacientes y orientar sus
procesos de atencion.

Estamos
comprometidos
con la innovacion y por
la entrega de los mejores
serviclos Yy experiencias
a nuestros grupos de
interés.

17.797

Interacciones
en WP

46.289

| Comunicacion
por e-mail

| 7.989.425

Mensajes de
texto

92%

Nivel servicio
llamadas
entrantes

81%

Gestion efectiva
llamadas
salientes
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Transformacion digital

2. Exploracion
de nuevas
tecnologias

Contribuimos a la sostenibilidad mediante la evolucion del entorno, la apropiacion
de nuevas formas de trabajo y modelos de negocio, articulados con la tecnologia
e innovacion, mejorando la prestacion de servicios, 10s procesos, la experiencia vy
la competitividad. La transformacion digital para Medicarte no es solo un proceso
de renovacion de tecnologia, es la articulacion del talento humano, cultura digital y ;é%i?de;dgg
procesos, definidos como nuestros pilares.

4. Evaluacion e
impacto

3. Gestion de
proyectos

Una experiencia Medicarte °

FQ}%Q Personas

e
Procesos

Transformacion e
digital

Tecnologia

Cultura digital
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http://medicarte.com.co

Q Nuestros logros en el 2022:

Nuestros retos para el 2023

e Desarrollamos la primera etapa de actualizacion del Portal Web
frente a la renovacion del /ook and feel, un nuevo sitio centrado en el
paciente, que busca ofrecer a los usuarios una oficina virtual en la que

. . . Para el 2023 continuaremos en esta linea de trabajo colaborativo,
encuentren todas las transacciones que realizan en una sede fisica.

pensando en |os beneficios que impactan positivamente la vida
de los pacientes y afiancemos el relacionamiento con nuestros
principales stakeholders. Dentro de los proyectos trazados se
encuentran:

¢ Nuevaplataformade agendamientodesde el Portal Web, permitiendo
a los pacientes gestionar su tiempo, programando, cancelando y
reprogramando citas de acuerdo con sus necesidades.

1. Lagestion proactiva nos permitira anticiparnos y facilitar el
acceso efectivo a nuestros servicios.

e |mplementamos el modulo de atencion domiciliaria, logrando el
seguimiento entiemporeal de las rutas domiciliarias y administrando
la atencion del paciente de manera sincronica que como resultado

o . L 2. Agendamiento, una solucion centrada en el paciente, que
ofrece una experiencia personalizada y eficiente.

le ofrecera una agenda para autogestionar la entrega de

e Definimos el piloto del mddulo de gestion proactiva y del sus medicamentos en la sede mas cercana.

agendamiento de dispensacion.

Buscamos
brindar
soluciones rapidas
Yy oportunas a nuestros
grupos de interés,

. Conoce la nueva apariencia de
En'cualqUier parte de nuestro portal web

Colombia estamos

L www.medicarte.com.co

generando experiencias
unicas y memorables en
nuestra prestacion de
servicios.

@n la paima 4o tu mano
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Tecnologia de la informacion Hemos

GRI 3-3 fortalecido los
desarrollos tecnolégicos,
la seqguridad de la

Nuestros principales focos en tecnologia de la informacion fueron
avanzar en el plan de soluciones digitales y en desarrollos evolutivos
de las soluciones tecnologicas que empleamos, con el objetivo de
dar cumplimiento a la regulacion y a mejorar los procesos.

informacion e innovacion
en la optimizacion de
nuestros procesos.

@} Creacion

- Almacenamiento
@
®
@ o ® Transmision
Proceso continuo e e ¢
integrativo

Procesamiento

Aplicacion
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Nuestros proyectos durante el 2022:

INFRAESTRUCTURA

Proyectos y soporte de infraestructura:

e |mplementamos los canales de comunicacion MPLS para todas las sedes, con un avance del 94,2%, logrando la estabilidad de la
conexion de servicios, aplicativos e internet,

e Realizamos mejoras en la infraestructura de las sedes de Pereira, Medellin, Cali, Bucaramanga, Barranquilla y Bogota Chapinero.
e Desarrollamos la mesa de ayuda para el area administrativa y financiera.

e Definimos un nuevo servicio de internet para pacientes en sedes de Pereira y Bogota Centum.
e [nauguramos el punto de dispensacion de Medicarte-Aliansalud Calle 93.

Mantenimiento:

e |mplementamos el soporte tecnoldgico mediante escritorio remoto para
todas las sedes, disminuyendo los tiempos de atencion al usuario final.

e Realizamos el mantenimiento anual preventivo de los equipos de
computo, un total de 678 equipos.

¢ Realizamos cambio de equipos con incidencias recurrentes u obsoletos
en las sedes Pereira y Bucaramanga.

Data Center:

e (entralizamos la informacion compartida en un servidor, fortaleciendo el
nivel de seguridad de la informacion.

e Actualizamos la plataforma base para los aplicativos de la historia clinica
e inventario de equipos médicos, mejorando de esta manera la seguridad
y disponibilidad de la informacion.



SISTEMAS DE INFORMACION

Regulatorios:

e Desarrollamos soluciones tecnologicas para el cumplimiento de la
resolucion 085 del 2021 y al cambio normativo de la DIAN segun la
resolucion 0488 del 2022; implementamos el Documento Soporte DIAN
dando cumplimiento a las normativas vigentes.

Nuevas aplicaciones:

e |niciamos produccion y la operacion de Oracle EBS R12 como nuevo ERP.

e Realizamos la migracion el sistema de nomina Gosem al sistema
corporativo SARA.

¢ Disefiamos los tableros de seguimiento en Power Bl del area administrativa,
facilitando el proceso de control y analitica de datos.

Mejoras en los sistemas de informacion:

e Realizamos el mejoramiento de las plataformas de dispensacion de
Cygnus-BOPOS.

e [ortalecimos la historia clinica electronica facilitando parametrizacion,
estandarizacion de modulos especificos:

» (Creacion y mejoramiento de los modulos de los programas de
oncologia, dermatologia, infecciosas y artropatias.

» Ajustamos la historia clinica de seguimiento farmacoterapeutico.

»  Optimizamos el modulo de atencion domiciliaria.

» Realizamos ajuste a las precargas de las historias clinicas de los
diferentes modulos.

e Realizamos optimizacion del aplicativo PEDI2 para Farmadomicilios EPS
SURA, permitiendo la gestion oportuna de los pedidos.
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SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Implementamos mecanismos de seguridad como el uso de
una sonda Darktrace, o que nos ha permitido fortalecer el
monitoreo de amenazas que se puedan presentar en la red,
cambiando de un modelo de gestion reactiva a un modelo
de gestion proactiva.

Realizamos la actualizacion del software de antivirus a
Kaspersky, reforzado la inclusion de la funcionalidad EDR,
permitiendo que las estaciones de trabajo se encuentren
protegidas, no solo contra Malware, sino contra ataques
mas sofisticados como Ransomware.

Establecimos el doble factor de autenticacion en plataforma
Office 365, disminuyendo el riesgo de suplantacion de
identidad de las y los colaboradores.

Dimos inicio al proyecto de fortalecimiento de la seguridad
perimetral con Firewall en nuestras sedes, obteniendo
control del trafico que ingresa a la red; esperamos dar
continuidad del despliegue durante el ano 2023.

Reforzamos la seguridad del correo electronico con la
implementacion de los registros DKIM y DMARC, que
garantizan que la fuente del correo recibido sea confiable
y evita que el dominio de Medicarte sea suplantado por un
atacante.

Adquirimos el software de respaldo de equipos de usuario
final Carbonite, en su primera fase con 77 licencias,



cubriendo el riesgo de pérdida de informacion por hurto de equipos.

Realizamos el aseguramiento de nuevas funcionalidades utilizadas
como Don Doctor, HCM, portal Medicarte, Gestion Proactiva, entre otras,
mediante el desarrollo de Ethical Hacking, garantizando que las nuevas
funcionalidades desplegadas cuenten con los controles de seguridad
minimos necesarios para proteger tanto la infraestructura y aplicaciones,
como la informacion de los usuarios.

Mejoramos la cultura de seguridad de la organizacion mediante el
desarrollo de camparfias de sensibilizacion, fortaleciendo la deteccion de
posibles amenazas en la red.

Nuestros retos para el 2023

El 2023 plantea nuevos desafios relacionados con las
soluciones tecnoldgicas, buscando mantener un adecuado
balance entre los cambios normativos y los retos en cuanto
a sostenibilidad y eficiencia operativa.

1. Robustecer e impulsar proyectos de transformacion
digital.

2. Implementar desarrollos en los diferentes sistemas de
informacion que permitan mejorar la eficiencia operativa.

3. Fortalecer e implementar controles que permitan
incrementar los niveles de seguridad de la informacion.

4, Fomentar la cultura corporativa en la seguridad de la
informacion.

5. Implementar proyectos que permitan mejorar la
infraestructura de las sedes y el soporte a usuarios
finales.
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Gestion del Conocimiento

La Unidad de Gestion del Conocimiento es una de nuestras areas
estratégicas, buscamos garantizar que el proceso de generacion
hasta la preservacion del conocimiento dentro de la organizacion y
al exterior se de eficientemente, facilitando la toma de decisiones,
con atributos de oportunidad, calidad, excelencia y asertividad en
nuestros grupos de interés.

Estamos
comprometidos
con la ciencia y la
generacion continua
de conocimiento

Nuestro proposito

9 o /_\
superior es: .

Aplicabilidad

P N

Transferencia



Lineas Estratégicas

Buscamos generar conocimiento de alto valor
y experiencias memorables para nuestros
grupos de interés, promoviendo acciones
sostenibles e innovadoras.
;

v

Linea Linea Linea Linea Linea
Modelos de Informacion Resultados Educacion y Investigacion e
Atencion Técnica en Salud Comunicacion Innovacion

en Salud

En Medicarte nos
enfocamos en entregar la
mejor evidencia cientifica

Durante el 2022:

disponible en los diferentes
productos que entregamos,
que faciliten la toma de
decisiones de valor.

Tuvimos un crecimiento del 48%
N ImeLE ¢ produccion cientifica o nuevo
en 2022 conocimiento respecto al 2021 en las
2021 2022 - diferentes especialidades.
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Disefio, construccion, implementacion, seguimiento, evaluacion y mejoramiento continuo de los modelos de
atencion en salud con enfoque en gestion del riesgo y cuidados cronicos.

Linea
Modelos de Atencion

Nuestra ruta se define en:

Tenemos
por objetivo
mejorar la
salud y reducir las

. . . Validacion
complicaciones evitables ULl

Implementacion

en los pacientes con
enfermedades crénicas
y/o huérfanas de
alto costo. Medicina basada en la evidencia

Brindamos herramientas que contribuyan a disminuir los riesgos de complicaciones por medio de la gestion del
Linea riesgo en salud y en lograr disminuir la variabilidad de la practica clinica diaria. Asi mismo, construimos informes
Informacion Técnica de alto impacto que reflejan el desemperfio de la organizacion en términos de gestion, sostenibilidad e innovacion.

Nuestras entregas:

Tamizacion y Boletin Mgeég;)i(r;g ;ie 35

Vias clinicas adopcion de e
GPC nstitucional B sostenibilidad AR
durante 2022
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El Ranking de Gestion del Riesgo en Salud integra los indicadores trazadores de
nuestros principales programas de atencion integral. Buscamos mantener una gestion
transparente y efectiva, generando una competencia sana entre las sedes. Esta estrategia
nos ha permitido identificar barreras y oportunidades de mejora, facilitando un trabajo
colaborativo entre los equipos para el cumplimiento de las metas.

Durante el 2022:

Tuvimos un crecimiento del 154%
en produccion respecto al 2021 donde
se realizaron 26 productos.

Ranking

mensual ]
FEBERERO 2023
G enero o 2423

6 6 Vigilancia

Productos tecnoldgica
durante 2022

nnnnnnnnnnnn
nnnnn

Medjcarte

.
estinn del riesgo THC Medicarte por tipo de IPS Medicarte
i
e

IPS Grandes IPS Medianas IPS Pequefas

Ranking
Gestion del
Riesgo

Informes
analitica alto
valor

Linea Determinacion de riesgos y tendencias por medio de analitica avanzada y de alto valor, buscando
Resultados en Salud sobregestionar los detalles de las condiciones de salud que gestionamos.

En
Medicarte
estamos
comprometidos
con el mejoramiento
continuo de nuestros

procesos y
servicios
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Deteccion, planeacion, disefio, implementacion y seguimiento del plan de educacion y comunicacion para
la salud dirigido a pacientes, cuidadores y sus familiares, buscando empoderamiento y autogestion de
las condiciones de salud. Asi como, la implementacion de metodologias de aprendizaje que faciliten la
adquisicion, desarrollo y potencializacion de competencias técnicas en las y los colaboradores asistenciales.

Linea
—— Educacion y

=== (Comunicacion en Salud

Nuestro Programa de Educacion
y Comunicacion para la Salud
tiene como propdsito generar una
cultura de aprendizaje y propiciar
la gestion del cambio en nuestros
grupos de interés. Nuestro proceso
es integral y colaborativo, el diseno
de las actividades educativas se
realiza segun el mapeo de las
necesidades de nuestro equipo de
salud, pacientes, cuidadores y sus
familiares.

Trastornos Hereditarios Coagulacién) Durante el afio 2022:

i

Enfermedades Reumaticas )

147

Magazines

Enfermedades de la Piel )

if

Enfermedades Desmielinizantes ) 58

Videos

Hepatitis C )

Estamos
comprometidos en
entregar contenidos

Programas de educacion estructurados

Enfermedades Huérfanas ) 219

educativos y de
comunicacion con alta
calidad a nuestros
grupos de interés

Infografias

Cuidando a los cuidadores )

i
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Durante el 2022 logramos fortalecer el Programa Nuestra Comunidad en 2022
Educacion y Comunicacion, abarcando temas de interés
general por medio de nuestras redes sociales, logrando un
abordaje integral, articulando nuestra filosofia humanizarte
y nuestro eje corporativo, incluyendo temas relacionados
con talento humano, ética y transparencia, sostenibilidad
y diversidad e inclusion.

Buscamos promover la salud de nuestros pacientes,
cuidadores, sus familiares y la comunidad en general,
por medio de actividades de comunicacion en salud
que favorezcan transformaciones hacia conductas
saludables, mediante la realizacion y entrega de
mensajes y estrategias, basadas en evidencia cientifica.

agazin Web:

N
=3
S
-

Buscamos
facilitar la
modificacion de habitos
oco saludables y el . . .
p <0 d dy 7 Nivel de satisfaccion
LR ) € Ao pacientes, cuidadores y
comportamientos que familiares
lleven a un mayor
bienestar

Nivel de satisfaccion
colaboradores/as
asistenciales

Adriana Restrepo

Lider Educa Salud

"
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_ Tasade
interaccion

YouTube

Canal Medicarte

Contenido educativo en salud con
foco sobre las patologias que

gestionamos

~ Tasade
interaccion

® Instagram
@medicartelPS

Contenido mas ligero
enfocado en educacion en
salud y calidad de vida

' Tasa_(je
interaccion

Facebook
@medicartelPS

Enfoque en temas
corporativos y de calidad

de vida
»

&

“ 5.962 seguidores

1 66% (3.597 en 2021)

A 40% Tasa crecimiento audiencia
0 124.762 visualizaciones
@ 11.516 noras

= - o o

i ey L Ak m/f‘)

s R 5 T
e Q: ) 15 s==s
m ﬁ =) |

98 vustzscone + hace 1 mas

151 viua
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“ 1.200 sequidores

1 114% (560 en 2021)
A B39 Tasa crecimiento audiencia
"'I{E 21.219 cCuentas alcanzadas

2 Q

q e ALY

“ 370 seqguidores

== Nuevo canal

'-'hE 63.416 Cuentas alcanzadas



https://www.youtube.com/@MedicarteIPS/videos
https://www.instagram.com/medicarteips/
https://www.facebook.com/MedicarteIPS

Testimonios

guper interesantes estas

charlas, nos dejan mas

claridad porque a veces nos
confundimos con las

enfermedades y las llamamos
con nombres diferentes, pero
ustedes tienen muy buenos
profesionales que saben
explicar muy bien.

o9

Paciente Medicarte

Sede Medellin
Muy buenas las

presentaciones y

retroalimentacién de los
colaboradores de

ec

Muchas gracias por las
ayudas que nos brindan y
el apoyo que nos dan para

hacernos mas liviana la

enfermedad.

Paciente Medicarte
Sede Medellin

ec

Excelente actividad, muy
necesaria para mantener
la mejor atencién para
nuestros pacientes,
deberiamos tener
educacion médica
continua en este tema

Medicarte
usuarios y seguir siendo

los mejores ) )
Colaborador/a Medicarte Colaborador/a Medicarte

Colaborador/a Medicarte
Sede Medellin Sede Manizales Sede Bucaramanga

e¢

Todas las charlas, son
muy enriquecedoras me
ayudan mucho para
fortalecer me como
paciente. Muchas gracias,

Dios los bendiga.

o9

Paciente Medicarte
Sede Bogota CIMA

ee

Excelente los espacios
para estos temas
relacionados con nuestra

o9

Colaborador/a Medicarte
Sede Medellin

Agradecer por estos

espacios que nos brindan
sin tener que salir de casa.

o9

Paciente Medicarte
Sede Medellin

c c Muchas gracias a

Medicarte por tan
excelentes capacitaciones
con eminencias a nivel
mundial de los cuales de
aprendes cantidades para
asti mejorar siempre el
servicio a nuestros
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0

Linea

Investigacion
D -
=== o |[nnovacion

Disefio, planeacion y gestion de procesos de investigacion clinica aplicada en temas relacionados con la practica
clinica diaria y seguridad de medicamentos, por medio de estudios observacionales, analiticos, comparativos,
predictivos, revisiones de la literatura y vigilancia tecnoldgica.

W o
D <2
M 2
< 2
En Medicarte 1 5
contamos o
con el Comité de 24 mepsig%amones
Investigaciones en Salud .
donde garantizamos la RGVISIOTi?grgt%:g
evaluacioén y seguimiento de
los aspectos metodolégicos
y éticos de los diferentes
estudios.
Investigaciones

externas colaborativas

Proyectos de investigacion
evaluados por el comité de
investigacion en el aio 2022

Stenibilidad 2022



Estamos registrados ante Minciencias como
Grupo de Investigacion Medicarte -GIM-, con
las siguientes lineas de profundizacion:

inmunes
0 ades auton
0 E"fem:;ei(:lflamatonas

6 Alteraciones

hematol09icas

i0 Con la
estion
Farmagoterapeutlca publicacién de

experiencias y datos
de la practica clinica diaria
contribuimos al estado del arte de
patologias que tienen gran impacto
social y econémico, dando insumos
valiosos a la comunidad cientifica
para la toma de decisiones,
desarrollo de politicas
ptblicas y de atenciéon
en salud

Nuestras publicaciones durante el 2022:

Tuvimos presencia en los principales congresos nacionales
e internacionales con diferentes estudios:

e Congreso Asociacion Europea de Hemofilia -EAHAD-

e Congreso Panamericano de Reumatologia -PANLAR-

e Congreso Europeo de Reumatologia -EULAR-

e Congreso Mundial de Hemofilia -WFH-

e Congreso Ibero Latinoamericano de Dermatologia -CILAD-

e Congreso de la Red Internacional de Inflamacion de la Piel
y Psoriasis -SPIN-

e Congreso Comité Europeo para el Tratamiento y la
Investigacion en Esclerosis Multiple -ECTRIMS-

e Foro Internacional OES

e Simposio 15 Aios Cuenta de Alto Costo

e Congreso Argentino de Neurologia

El grupo de reumatologia realizo la publicacion del articulo
original en la Revista Colombiana de Reumatologia con

el manuscrito Marcha psoriasica una mirada desde la
fisiopatologia hasta el riesgo cardiovascular.
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Innovacion y Desarrollo

Creamos y desarrollamos contenido de valor que

generen experiencias memorables en nuestros grupos . )
de interés, a partir de la identificacion de oportunidades Nuestras publicaciones durante el 2022

y la generacion de una cultura de ecosistema de

innovacion. s

En nuestro compromiso con la generacion continua Trastornos Hereditarios 96%
de conocimiento, renovamos la entrega de Fact de la Coagulacion .
Sheet estableciendo ediciones especiales segun

los programas integrales priorizados, por su parte, Psoriasis

innovamos con la creacion de la Revista Medicarte de

alcance externo, con una primera entrega enfocada Artritis Reumatoide

en los pacientes, cuidadores, familiares y publico en
general, en temas de salud, autogestion y gestion del

cambio.

Buscamos mantener actualizados a nuestros grupos 98%
de interés en temas relacionados con la gestion clinica, Tasa
gestion del riesgo, autogestion y novedades cientificas Visuallzacién
para brindar un cuidado y atencion en salud optimo y -

de altos estandares.
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Nuestros diferenciadores

o Seleccion de talento humano
GRI 3-3

| Desarrollo y formacion

o Evaluacion del desempefio

Estamos  comprometidos  con
promover un ambiente laboral
sano, seguro, inclusivoy armonioso,

buscamos brindar las herramientas En Medicarte
Yy espacios para el crecimiento y velamos por el respeto, ' Transformacion cultural
. derechos, seguridad,
desarrollo personal y profesional e e po—
de nuestros colaboradores y y calidad de vida de
lab d nuestros colaboradores y Comunicacion efectiva
cotaboraaoras. colaboradoras.

Contamos con un grupo de politicas E

que nos permiten potencializar y

fortalecer el talento humano: o

Relaciones laborales

Gestion de seguridad y salud en el trabajo

0 Gestion de bienestar y clima laboral

. Politic_a de
Dlversqu e
inclusion

Politica de Politica de

Gestion Convivencia Politica de Poltica de

Bienestar Consecuencias

Humana Laboral

1 Equidad laboral
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Nuestra Gente
GRI2-7 GRI2-8 GRI 403-8

1.120

TOTAL

(Directos, indirectos y aprendices)

O 7%
(1.031 en 2021)

729

DIRECTOS

0 12%
30 (650 en 2021)
APRENDICES

etapa lectiva y
productiva

O 50%

(20 en 2021)

361

INDIRECTOS
O 56%

(231 en 2021)

En Medicarte todas las personas somos
tratadas como parte del grupo y se
valoran nuestras caracteristicas tinicas y
diversas, asi nos sentimos mas libres para
ser quienes SOmos.

Colaboradoras y colaboradores directos

81% 19%
36,4% 60,4% 3,2%
0000000000
Menores Entre Mayores
de 30 anos 30y 50 anos de 50 afios

La informacion de nuestro personal la tomamos del historial ae contrato del Software de
nomina SARA para el periodo entre 07 enero y 31 de diciembre de 2022,
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En Medicarte, buscamos proteger, conservar y mejorar la seguridad, la salud y
calidad de vida del personal directo, indirecto y aprendices GRI 403-8. Contamos
con 156 empleados por prestacion de servicios en salud, y 205 empleados por
outsourcing, éstos hacen parte de servicios como soporte técnico, juridica,

transporte, personal de aseo y desinfeccion.

© £+ M

Fijo inferior
a un afio

s @ @O
completo
wor @ @ @

Indefinido Aprendizaje

v @ @ @
Medio
tiempo

Tiempo
completo
v @ @ @
e @ @ @

O
'
611
o
'
148

Medio
tiempo
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El 96% de los
colaboradores se
encuentran vinculados
en jornada de tiempo
completo con 48 horas
semanales, el 80% son
mujeres.

veréna/
astency;
, N ,w\ cle Y

Persong/



Durante
GRI 401-1

oooooooooo

Q-

‘_

‘_

‘_

el ano 2022:

Tasa de

ROTACION

N 33% (2,4% en 2021)

o 27% . 5 8%

0 202 Retiros V' 59 Retiros
14% . 19,5% 1,2%
104 Retiros (WY 148 Retiros 9 Retiros

ElI 56% de la rotacion durante el 2022 se presento en los siguientes grupos profesionales:

1 5%% 34% 13% oI
ux. Servicio I G 7 uimico/a
Farmacéutico Aux. Enfermeria Médico/a General Farmacéutico/a

Tasa de

CONTRATACION
< 0% (59% en 2021)

o 21y

352 Ingresos o ' 93 Ingresos

° 79

. 48%
& 213 Ingresos

e
220 Ingresos

e
12 Ingresos

Tuvimos un total de
261 personas retiradas
por motivos personales,
continuamos generando

estrategias para fidelizar

el talento humano clave y
fortalecer factores internos

para la retencion de éste.

8%
Regente de
Farmacia

Se presentaron 445
nuevas contrataciones
relacionadas
principalmente al

cubrimiento de vacantes por
reemplazos, la generacion
de nuevas plazas en cargos
existentes y la apertura
de nuevas sedes.
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Acompanamos a nuestras colaboradoras y colaboradores en el nacimiento o

adopcion de un hijo/a, garantizamos los derechos laborales y el gozo de las licencias
y beneficios.

Colaboradoras y colaboradores

con derecho al permiso parental Tas! ggﬁso Tasa%gzl:cién
y que se acogieron
w
GRI 401-3
Permanecen
12 meses Tasa Tasa
Derecho Acogidos Regresan después Regreso  Retencion

© 0 0 0 © ©

Buscamos promover la disponibilidad y distribucion
equitativa del personal en las diferentes areas
y procesos de la compaifiia, garantizando la
diversidad, inclusion y la eliminacion de sesgos la
seleccion.
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La conservacion de la salud y el bienestar
de nuestro personal y sus familias es una
de nuestras prioridades. Durante el 2022,
realizamos consolidacion de la modalidad de
trabajo en casa, garantizando las condiciones
laborales y de seguridad a quienes fueron
seleccionados.

Durante el ano 2022;

©

v

e (apacitaciones en higiene postural y pautas para teletrabajo.

e Simulacro de emergencias en escritorio para teletrabajadores.

e Realizamos 109 inspecciones de puestos de trabajo.

TRABAJO EN CASA

b -1% (168% en 2021)

Tipo de modalidad de trabajo en casa

@ i 68% g 26%

Suplementario Auténomo

Trabajo en oficina al menos Trabajo en casa con
un dia al mes flexibilidad de asistir a oficina

L e 5%
W Teletrabajo

Trabajo exclusivo
en casa
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Gestion de bienestar y calidad de vida

Estimulos, incentivos
y actividades de
recreacion y deporte

Climay calidad de
vida en el lugar de
trabajo

Con tu
empresa

Experiencias para el

personal que conectan
con los atributos
organizacionales

Corresponsabilidad
familiar, cuidado del
entorno familiar y
laboral

Durante el 2022 estructuramos el plan de bienestar y calidad
de vida para nuestro equipo, garantizando el acceso igualitario
a los beneficios.

@ Medicarte | Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022

Buscamos estrategias
que permitan a
los colaboradores
y colaboradoras
gestionar su tiempo y
conservar una cultura

de corresponsabilidad
familiar

Esperamos que nuestro
plan de bienestar y
calidad de vida faciliten
el desarrollo, soporte
y disfrute de nuestro
equipo y su familia.



Nuestros Beneficios

K Bonificacion de >
\ fin de afo

o
( Dias libres por >
\ quinquenios

o

. Diasde lafamilia

. Auxilio por matrimonio )

. Celebracion de halloween )

Seguridad y Salud en el Trabajo
GRI 403-1 GRI403-2 GRI 403-4

oooooooooooooooooooooooooooooo

Descuentos Cruz Verde | , -
: Incorporamos los estandares exigidos para la

planeacion, implementacion, seguimiento y evaluacion
® del sistema de seguridad y salud en el trabajo, de
acuerdo con los requerimientos legales establecidos en
el Decreto 1072 del 26 de 2015 y la Resolucion 0312
Dias libres por grados | de 2019. Nuestro sistema acoge a todos los empleados,

incluyendo los colaboradores y colaboradoras directos,
indirectos y aprendices.

Los siguientes comités representan a nuestro
equipo:

| Permiso por mudanza o )
\ compra de vivienda ,

Comité
Convivencia
Laboral

Comité de Igualdad
de Género

Licencia remunerada por ‘>
nacimiento de hijo/a

K

Comité Paritario de
Seguridad y Salud
en el Trabajo
- COPASST -

Comité
Emergencias y
Seguridad Vial

Bingo )
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Realizamoslapriorizaciondelosriesgosidentificadosyelestablecimiento
de controles generales y especificos para la promocion de ambientes
de trabajo seguros y saludables. Garantizamos continuamente la
difusion, socializacion y divulgacion de los medios y herramientas
existentes para el reporte de incidentes, accidentes o enfermedad por
parte del personal, asi como el mapeo de las necesidades en relacion
con seguridad y salud en el trabajo.

Accidentes de Trabajo
GRI 403-9

Empleados Directos

Tasa de °<_‘
ACCIDENTES LABORALES -

J -8% (2,5% en 2021) por 200.000 horas laboradas

97 2.536.705 0%

— Horas hombre 1
Eventos graves

Eventos leves trabajadas

Las lesiones fueron causadas por puncion, caidas al mismo nivel y
caidas de objetos. Las medidas tomadas para eliminar los peligros
laborales y minimizar riesgos fueron controles administrativos,
suministro de elementos de proteccion individual y control de ingenieria.

@ Medjcarte Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022

Los resultados del
proceso de evaluacion y
mejoramiento continuo se
utilizan para la construccion de

las actividades y programas que
impacten de manera positiva
la sequridad y salud de
nuestro equipo.

Empleados Indirectos

Tasa de
ACCIDENTES LABORALES

por 200.000 horas laboradas

4 880.679 0%

— Horas hombre 1

Eventos leves trabajadas

Eventos graves

Las lesiones fueron causadas por puncion por residuos
cortopunzantes.



Enfermedad Laboral Gestion de salud de los colaboradores
GRI 403-10 GRI 403-6 GRI-403-7

ooooooooooooooooooooooooooooooo

Tasa de

ENFERMEDAD LABORAL ' Garantizamos el acceso a nuestro equipo a los servicios
medicos y de cuidado de la salud no relacionados con el
trabajo a través de la afiliacion al Sistema General de
seguridad Social en Salud establecido en la ley 100 de 1993,
43 0% 0% y la promocion de planes complementarios de salud.

N 18% (5% en 2021)

Eventos en

Eventos Eventos graves empleados indirectos

Dentro del proceso de mitigacion y prevencion de riesgos,
identificamos los peligros y evaluamos los riesgos que
pueden desencadenar impactos negativos en la salud y

EI 100% de los casos fueron calificados por la ARL como enfermedad seguridad, establecemos un plan de trabajo con actividades
laboral causada por COVID-19. Las medidas tomadas para eliminar especificas que incluyen seguimientos y controles que
los peligros y minimizar los riesgos fueron controles administrativos impactan positivamente la seguridad, salud, bienestar y
como: capacitaciones, jornadas de vacunacion contra COVID-19, calidad de vida.

programas de vigilancia de riesgos biologicos y suministro de
elementos de proteccion individual.

Nuestro enfoque de
gestion de la salud en
los colaboradores y

colaboradoras es de
promocion de habitos
saludables y prevencion
de la enfermedad.
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Sistema de gestion de igualdad de género
GRI 403-6 GRI-403-7

Consideramos la diversidad e inclusion como un
atributo importante de los equipos de trabajo,
respetando las diferencias, estilos y necesidades de
cada colaborador y colaboradora.

En Medicarte

garantizamos
igualdad de

oportunidades sin importar
la condicion individual,
valoramos la singularidad,
permitiendo la existencia
de momentos de
creacion de valor.

Diversidad e Inclusion
GRI1405-1 GR1405-2 GRI 406-1 \
L ]
Estamos convencidos que cuanto mayor diversidad v E R
tengan nuestros colaboradores y colaboradoras, se
van a propiciar escenarios de innovacion, aprendizaje
colectivo y mayor empatia. Buscamos una auténtica
equidad de genero.
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En nuestra Politica de diversidad e inclusion
nos comprometemos a:

e No tolerar acto alguno de discriminacion, basado
en sesgos, estereotipos y prejuicios.

e Cumplir la normativa nacional e internacional
vigente en relacion con la no discriminacion, la
igualdad de trato, derechos y oportunidades para
todas las personas.

e Extender nuestra politica a todos nuestros grupos
de interes.

e Asegurar ambientes laborales inclusivos por parte
de los lideres.

e |mpulsar la generacion de equipos diversos que
aporten a la innovacion con nuevas ideas, puntos
de vista, soluciones creativas, y conocimiento
cultural.

e FEducary sensibilizar a los colaboradores en temas
de igualdad de derechos, estereotipos y sesgos,
conciliacion y corresponsabilidad.

e |mplementar acciones concretas y medibles en los
ambitos de contratacion, beneficios, capacitacion,
programas de apoyo y otros que aseguren una
inclusion efectiva, y generen un ambiente laboral
sano.

e Desarrollar y asegurar el correcto funcionamiento
de los mecanismos de denuncia, procurando
que estos sean transparentes, efectivos vy
confidenciales.

Durante el ano 2022:

’

+ 70%

Mujer como
fuerza laboral

0%

0,16

Indice segregacion
ocupacional

Eventos de
discriminacion

Equipo Directivo

(30-50 anos

(> 50 aios

(<30afios (X

(30-50 afios

(> 50 afios
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Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres en el 2022
GRI 405-2

General Direccion y Coordinadores Lider Analista Auxiliar Operativo
Gerencias y/o jefe de area

v%? =7 %7 ¥7 #7 *7 +7%°

42% 58% 37% 63% 55% 45% 53% 47% 49% 51% 50% 50% 35% 65%

Ratio de compensacion total anual en el 2022

Ratio de compensacion total anual de la (4]

i < Medicarte
([
Ratio del porcentaje de incremento de la @
compensacion total anual de la persona e/ D Iv E R S A
mejor pagada
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Programa Equidad Laboral Durante el afio 2022:

En el ano 2022, iniciamos un camino hacia la \1o -
diversidad, inclusion y equidad laboral, buscamos r‘
impactar positivamente en temas relacionados con
la equidad de género a nuestros colaboradores y
colaboradoras, estableciendo estrategias y cerrando
brechas en ocho dimensiones estratégicas.

Firma acuerdo

Autodiagndstico
de voluntades .

y diagndstico

Plan de acci6én

El Sello Equipares es un programa de certificacion,
que reconoce a las empresas y organizaciones que
implementan correctamente el Sistema de Gestion de

lgualdad de Género. Esta certificacion es otorgada por B Fecltanintoy solootn ol porsona
el Ministerio del Trabajo y la Consejeria Presidencial

para le Equidad de la Mujer, con el apoyo técnico del Promocién y desarrollo profesional
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

— PNUD. Capacitacion

En Medicarte
Jjuntos y juntas Desde Medicarte
hacia la equidad promovemos la
laboral diversidad e inclusion,

Ambiente de trabajo, salud y calidad de vida

Prevencion del acoso laboral y sexual en el lugar de trabajo

resaltando el trabajo
en equipo como la
clave del crecimiento
organizacional

Comunicacion no sexista y lenguaje incluyente

)
)
)
Remuneracion y salarios )
)
)
)
)

Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral con corresponsabilidad

AR
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Formacion y Desarrollo
GRI 403-5 GRI404-1 GRI 404-2

Buscamos potencializar las competencias  del
ser y habilidades técnicas de los colaboradores y
colaboradoras, que permitan cualificar la labor, por de formacion Segmentacion  J Universalidad educacion
medio de una cultura de aprendizaje que garantice
una prestacion de servicios en salud con los mas altos
estandares de calidad humana y cientifica.

Mapeo necesidades Comité de

Nuestras modalidades de capacitacion son:

‘h italizar as = =

. Cua spi 1197,

acuand°°p actividades de Virtual Virtual
Jformacién involucran sincrénica asincrénica

a todo el personal
tanto asistencial como
administrativo, independiente de

! " Noviembre
‘5;15\2-.30 pm

modalidad de contratacion y a la
luz del perfil de cada cargo. Las ® o
capacitaciones son publicas, n/; [%@
libres de discriminacion y de 'S4

facil acceso para mujeres
y hombres.

Presencial Simulacion
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Durante el 2022, tuvimos diferentes espacios de capacitacion
y sensibilizacion a nuestro equipo para la preservacion de la
salud fisica y mental, dado el impacto identificado de los
riesgos psicosociales, osteomusculares y factores biologicos,
desarrollamos actividades de promocion, prevencion, asesoria
y asistencia técnica.

La semana de la salud tuvo un enfoque en la salud y
bienestar de nuestros colaboradoras y colaboradores

25

Actividades
programadas

+300 P +150

Participantes
Medicarte

Participantes Cruz
Verde y familias

Media de horas de formacion

2020 2021 2022  %Crec*

General 12,7 20,0 28,7 44% A

i Mujeres 12,7 20,0 32,0 60% A

i Hombres 12,5 20,0 20,6 3% A
Gerentes 31,0 32,0 22,6 -29% Vv
Coordinador o jefe 20,2 17,0 42,0 147% A
Lider 12,7 26,0 45,0 73% A

Analista 17,8 31,0 22,0 -29% V¥

Auxiliar 98 70,0 19,0 -73% V¥

Operativo 4,1 13,0 42,0 223% A

*Variaciones respecto al 2021

A través de la
creacion, transmision

y preservacion del
conocimiento generamos
experiencias memorables

e impactamos de forma
positiva en el bienestar y
calidad de vida de nuestro
equipo

El acompanamiento, la motivacion y la entrega de
herramientas y habilidades, son parte de los pilares en
nuestra gestion, buscamos ser una organizacion centrada en
las personas. Nuestro proposito es ofrecer el mejor servicio a
nuestros pacientes, cuidadores, familiares y clientes

Nuestros retos para el 2023

Certificacion Sello Plata — Programa Equipares.
Escuelas de formacion y desarrollo.
On boarding, induccion corporativa FEMSA Salud.

Alineacion y estandarizacion de procesos.
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Compromiso

Ambiental
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Trabajamos en
la implementacion y
ejecucion del sistema de
gestion ambiental, con enfoque en
la mejora continua, la prevencion
y control de la contaminacion, la
proteccion del medio ambiente, la
ecoeficiencia en nuestra cadena
de abastecimiento buscando
preservar la biodiversidad, y
la reduccion del impacto
ambiental

@ Medjcarte Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022

Politica de compromiso con el Medio Ambiente:

e € €9

¢ €

Cumplimiento normatividad vigente

Promocion del mejoramiento  continuo  del
comportamiento ambiental

Prevencion de la contaminacion y preservacion
de los recursos naturales

Adecuada gestion de residuos y reciclaje

Fomento de una cultura de respeto con el medio
ambiente a través de la educacion y campanas de
sensibilizacion

El mejoramiento del desempeno ambiental y del
cuidado de los recursos naturales

Seguimiento y monitoreo continuo

Nos comprometemos a implementar medidas
encaminadas a prevenir, controlar y reducir los
impactos ambientales negativos derivados de

nuestra actividad.



Sistema de Gestion Ambiental de Medicarte

SIGAME
PIanifici()n

—_—\/—
&

Fomentamos la construccion de un entorno ambientalmente sano en el marco de
los procesos misionales, estratégicos y de apoyo, con el fin de mejorar la calidad de
los servicios prestados, el bienestar del personal y las condiciones ambientales en
equilibrio con las necesidades socioeconomicas de nuestra organizacion.

E-©
Nuestro enfoque: Aplicacion
i i Principio de [
cuidado gel [ Cumpimiento " & S0 " & precaucion inQ
medio de Il;aeanILSSI’[OS desempeno para el Evaluacion
ambiente g ambiental desarrollo

sostenible

T

Auditoria

—\—

Mejoramiento

No ‘
presentamos

incumplimientos /

Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria - GAGAS -

de la normatividad
ambiental vigente
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|
’ \

\
Galendario
ambiental

febrero

Estrategias y resultados de cambio durante 2022 %

Proyeccion y definicion de la ruta de trabajo para la formulacion de SIGAME.

Seguimiento a indicadores ambientales, por medio de un analisis del comportamiento ambiental y la
definicion de planes de accion que aseguran el mejoramiento continuo.

Desarrollo de estrategias y gestion de recursos que garanticen un adecuado manejo de los residuos peligrosos y no peligrosos.

Promocion del manejo eficiente de energia y agua, favoreciendo espacios amplios que incluyan luz natural dentro de las sedes,
con el fin de disminuir el uso de luz artificial durante las horas diurnas.

Puesta en funcionamiento de diferentes estrategias de sensibilizacion, reflexion y comunicacion dentro del ! 4
compromiso que se tiene con el medio ambiente frente a la generacion de conciencia ambiental en el personal.

Fortalecimiento del equipo de gestion ambiental.

Creacion de calendario ambiental con entregas mensuales.

(N

N\

Gases de
efecto
invernadero
(GEI)

Energia Residuos
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Desempeiio Ambiental

GRI 301-2

---------- Trabajamos juntos
Los residuos aprovechables son aquellos productos que no se degradan de forma facil y juntas por un

y pueden ser reutilizados en nuevos procesos como materia prima. Los principales futuro sostenible

aprovechables que producimos son: papeles, plasticos, chatarra, vidrio, partes y equipos
obsoletos 0 en desuso, entre otros.

Durante el afo 2022:

Residuos aprovechados en @,
RECICLAJE &

N 22% (34.120 en 2021)

Nuestro impacto

en el ambiente: Arboles

no talados

41.625 kg
para reciclaje

C0?

Ahorro
45.410 kg no emitido

de agua
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Nuestro consumo de recursos en 2022:

< GRI 303-4 GRI 303-5

oooooooooooooooooooo

Consumo de agua
N 22% (3.615m3/afio en 2021)

¢ { 4.408 m

del Consumo de agua se concentra en
las sedes de Bogota, Medellin,
Barranquilla, Bucaramanga y Cali.

Consumo de agua a nivel nacional m3/afio

Bogota 1182
Medellin IPS
Barranquilla

Bucaramanga
Cali

Central

Pereira
Manizales
Ibagué

Rionegro
Popayan
Armenia

Tunja

Cartagena
Apartadd
Barrancabermeja
Cundinamarca
Medellin Nutricion

Las sedes de Cartagena y Manizales fueron exoneradas de presentar la
caracterizacion de aguas residuales por parte de la autoridad ambiental,
al ser clasificadas como generadoras de aguas residuales domésticas.

@ Medicarte | Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022

== GRI 302-1

804.881 kW Consumo de energia 3.451 It

A\ AN 11% (726.164 kW/afio en 2021)

en las sedes de Bogota, Medellin,
Barranquilla, Bucaramanga y Cali.

Bogota 211.640
Medellin IPS 163.020
Barranquilla
Bucaramanga
Cali
Pereira
Barrancabermeja
Central Para
Cartagena el consumo
~ Armenia consciente y
Viedelin g:g;'ec;g responsable c?el
Ibagué agua y energia,
Manizales se pres_entaron
Popayan estrategias, frente
Tunja al uso eficiente y
Apartadé sostenible.

Cundinamarca

Gasolina
\ corriente
\

4

del Consumo de energia se concentra 911,18

~ Galones
\ imperiales
N\,

.

La gasolina corriente equivale galones imperiales, los cuales son

procedentes de fuentes de energia no renovables.



Gestion de Residuos
GRI 306-2

Los residuos que se generaron dentro de las actividades
clinicas y administrativas, garantizamos las adecuadas
técnicas de tratamiento y disposicion final.

Durante el afo 2022:

Residuos Generados —
100.480 kg .

N 22% (82.331 kg en 2021)

32%

Relleno
sanitario

41

Reciclaje

La principal causa de este incremento fue la apertura
de nuevas sedes y la reactivacion de la atencion
presencial, que lleva a un incremento en el uso de
elementos de proteccion personal para garantizar la
seguridad de los pacientes y del personal asistencial.

Residuos NO PELIGROSOS

Residuos PELIGROSOS

No
aprovechables

&

Aprovechables

Organicos
aprovechables

Infecciosos
Biosanitarios,
cortopunzantes

Pilas, baterias,
tubos de lAmpara

Tratamiento

Relleno sanitario

Plantas de
aprovechamiento

Relleno sanitario

Incineracion

Desactivacion de
alta eficiencia

Programas
Posconsumo

Disposicidn final

Relleno sanitario

Reciclaje

Relleno sanitario

Relleno de
seguridad

Relleno sanitario

Posconsumo
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La destinacion final de nuestros residuos:

Realizamos un

41,4% (41.624 kg) it
proceso de auditoria

31,7% (31.836 kg) externa al 100% de los
proveedores que prestan el
15,1% (15.164 kg) servicio de tratamiento y/o
11,6% (11.620 k) disposicion final de residuos
’ peligrosos, logramos validar

0,2% (234 ko) el cumplimiento de la
normatividad, la adecuada
gestion y las condiciones
contractuales.

Otros sistemas

Incineracion

Desactivacion de alta eficiencia
Relleno Sanitario

Reciclaje
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Gestion de Residuos
GRI 305-1 GRI 305-2 GRI 305-3

oooooooooooooooooooooooooooooo

Realizamos la medicion para los GEl directos® e indirectos’,
incluimos para el calculo los siguientes gases: dioxido de carbono
-C0,-, gas metano -CH,- y dioxido de nitrogeno -N,O-.

26,4
y
tCO.e
emisiones
directas,
alcance 1

163,3 437,6

tC0,e tCO.e
.em.|3|ones
indirectas, Nuestra Huella

ke de Carbono

287,8
tCO.e
emisiones
indirectas,
alcance 3

6. GEl directos: gases que contribuyen al efecto invernadero sin sufrir modificaciones.

7. GElindirectos: gases que sufren una transformacion cuando llegan a la atmosfera.

Estamos
comprometidos

con la reduccion de
los impactos negativos,
la adecuada gestion
ambiental y la contribucion
en la reduccién de la
problematica del
calentamiento
global.
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El cambio es Medicarte

Sembraton

Lievamos a cabo nuestra primera _
jonada de siembra de drboles Voluntarios
“Sembraton Cruz Verde - o '

Medicarte”, con el fin de reducir
y compensar nuestra huella de
carbono organizacional.

Arboles Cundinamarca
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Talleres de Conciencia Ambiental

Continuamos promoviendo la adecuada segregacion de los
residuos, a traves de la campafa educativa y de sensibilizacion
de la correcta segregacion de los residuos solidos. Al separar
los residuos evitamos que puedan contaminarse entre ellos, y
es mas facil tratarlos de forma correcta.

Una correcta
separacion y
aprovechamiento de los
residuos sélidos conlleva a

una reduccion del impacto
sobre el ambiente,
incrementando el
bienestar para
todos.

Contribuimos con la
adecuado segregacion
de los residuos de
medicamentos

Qué o —
= =\
sl & G =D
depositar

Envasesy Medicamentos Medicamentos Medicamentos

empaques de rcialmente &
nedicanentos que ya no usas l:?:nsumldos wvencidos

Qﬁéo lc: ? -
depositar - @E

Elementos
corutopunzantes

Jeringas Termdmetros

Tomado de: https://www.puntoazul.com.co

Nuestros retos para el 2023

Nos trazamos acciones de mejora para el logro de
nuestros objetivos y metas en el eje Nuestro Planeta:

1. Fortalecer el Sistema de Gestion Ambiental de
Medicarte — SIGAME.

2. Crear iniciativas que tengan como objetivo la
inclusion de la economia circular.

3. Fortalecer la gestion de residuos solidos
generados que impactan el ambiente.

4. Desarrollar actividades que mitiguen y reduzcan
la huella de carbono organizacional.

5. Aplicar estrategias para reducir las emisiones
directas e indirectas.

6. Realizar iniciativas que involucren a la comunidad
en el cuidado del medio ambiente.
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Sostenibilidad

Financiera

1600 Medicarte




Estamos comprometidos
en garantizar una excelencia
asistencial, operativa y financiera,
logrando estabilidad, crecimiento
y optimizacion de los recursos en la
Organizacion.

iBuscamos ser sostenibles
y perdurables en el tiempo!

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 |



En Medicarte la informacion financiera se prepara
de conformidad con las Normas Internacionales
de Informacion Financiera -NIIF- aprobadas en
Colombia, y con las demas disposiciones legales
emitidas por las entidades de vigilancia y control.
Esta informacion fue auditada por Ernst &
Young Audit S.A.S, comprende el periodo de

01 de enero a 31 de diciembre del ano

2022. GRI 2-3 GRI 2-5.

Ingresos

$687.382

$531.879 $531.492 '

@ Medjcarte | Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022

Estado de Resultados
GRI 201-1

oooooooooo

*Variaciones en millones COP

En los resultados financieros para el ano 2022, se evidencia un incremento
en los ingresos del 29% con respecto al afio 2021, pasando de $531.492
a $687.382 millones/afo, frente al cumplimiento del presupuesto a nivel
de ingresos tenemos un resultado de +15,4 pp.

Al cierre del afio 2022, se registraron resultados economicos positivos,
con una utilidad antes de impuesto de $38.440 millones de pesos y una
utilidad neta final, después de impuestos de $24.695 millones de pesos,
que corresponde a un cumplimiento del presupuesto de +21,3 pp.

El resultado logrado esta explicado principalmente por el incremento
de pacientes provenientes de la liquidacion de las EPS Coomeva vy
EPS Medimas, asi como nuevos pacientes de los convenios actuales,
fortalecimiento de nuestros modelos de atencion que logran mayor
adherencia y gestion del riesgo en los pacientes, al igual que la eficiencia
en costos y gastos, entre otros.



Balance General
GRI 201-1

oooooooooo

*Variaciones en millones COP

Unos activos que pasaron de $229.608 en 2021 a $240.440 millones
en el 2022, con un incremento del 4,7%, mientras que los pasivos
disminuyeron en un -5,4% pasando de $168.664 en 2021 a $159.637
en el 2022.

M Activos ™ Pasivos

$236.418 $229.608 $240.440
$192.892

168.664
$ $159.637

2020 2021

2022

De conformidad con lo estipulado en el articulo
1.1.1.1 del Decreto 2420 de 2015, modificado por
los Decretos 2496 de 2015, 2131 de 2016, 2170
de 2017, 2483 de 2018 y 2270 de 2019, Medicarte
aplico para pertenecer al grupo 1 a partir del 31
de diciembre de 2019, por lo cual realizd el
balance de apertura para la Comparia 1 NIIF
plenas el 1 de enero del 2020; en el 2020
realizo la transicion y durante el 202
implementacion.

Las cuentas deudoras comerciales por cobrar para 2022,
pasaron de $128.392 millones en 2021 a $126.557 millones,
con una reduccion de $1.835 millones. El valor correspondiente
al deterioro de cartera ha sido calculado de acuerdo a la
aplicacion de la NIIF 9 Instrumentos Financieros, la cual
incorpora el concepto de pérdida esperada en la determinacion
de las estimaciones de deterioro sobre la cartera de clientes. El
efecto inicial se encuentra registrado en el rubro de patrimonio,
y es de conocimiento de la Junta Directiva, que representa
el 100% de los accionistas y la misma es objeto de revision
mensual por el Comité Ejecutivo. El acumulado a este periodo
es por $27.210 millones para cubrir las posibles pérdidas que
puedan producirse.
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e Lacuenta de activos por impuestos corrientes al cierre por $18.436
millones corresponde a anticipo impuesto a la renta, saldo a favor de
IVA, anticipo industria y comercio.

e Los inventarios al 31 de diciembre de 2022 por $ 56.492 millones,
corresponden a medicamentos e insumos.

e | as propiedades planta y equipo al cierre de 2022 por un valor neto
de $ 17.900 millones, incluyen su costo mas el valor revaluado de las
construcciones, menos la depreciacion acumulada y las pérdidas por
deterioro del valor acumuladas, si las hubiera.

e | os activos intangibles, neto al 31 de diciembre de 2022 por un valor
de $ 9.273 millones, corresponden a licencias, seguros, programas
de computador y proyectos.

El pasivo al 31 de diciembre de 2021 cerr6 con $168.664 millones el cual
decrecid en $9.027 millones, con una cifra final de $159,637 millones
a diciembre de 2022, incluyendo: obligaciones financieras, acreedores
comerciales y otras cuentas por pagar, cuentas por pagar a relacionadas,
pasivos por impuestos corrientes, beneficios a empleados, otros pasivos
no financieros, y pasivos por arrendamiento, clasificados y revelados de
conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera
aceptadas en Colombia. Por su parte, decrecen los pasivos debido a la
disminucion de las cuentas por pagar con relacionadas, dado a pagos
por mayores flujos de caja.
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El patrimonio de los accionistas pasa de $60.944 millones
en 2021 a $80.803 millones en 2022.

Los Estados Financieros
y otros informes relevantes,
no contienen vicios, imprecisiones
o0 errores que impidan conocer la
verdadera situacién patrimonial o a
las operaciones de la Companiia. Se ha
verificado la operatividad de los controles
establecidos en la compaiiia y se han
evaluado satisfactoriamente los sistemas
existentes para efectos de la revelacion

y el control de la informacion
financiera y se encontro que ellos
b funcionan adecuadamente.




Nuestro Desempeno
Econdémico 2022

GRI 201-1

$ 32.346.118.476
en pago a colaboradores

$ 33.452.925
en capacitacion a colaboradores

$ 609.402.505.015
en pago a proveedores
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Gestion de Cartera
GRI 201-1

*Variaciones en millones COP

Tuvimos un resultado positivo en el recaudo, generando mayor
liquidez, reduccion de dias de cartera y por tanto un mejor ciclo de
ingreso. Generado principalmente por:

e Reduccion en el ciclo operativo de los procesos facturacion y
radicacion.

e Mayor velocidad y recaudo de cartera para las prestaciones
financiadas con presupuestos maximos.

e Articulacion continua de procesos con las aseguradoras para
optimizar el ciclo de atencion, operacion y recaudo.

Acontecimientos importantes
acaecidos después del ejercicio

A la fecha de este informe no tenemos conocimiento de hechos
0 acontecimientos relevantes que puedan afectar el normal
funcionamiento de Medicarte, o que puedan afectar los resultados
del ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2022.
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Practicas de Adquisicion:
Proporcion de gasto en proveedores locales

GRI 204-1

Dentro de nuestras practicas de adquisicion fomentamos
la compra a proveedores locales, dando prioridad en el
proceso de contratacion. En el afio 2022, se realizaron pagos
totales a 633 proveedores por $609.402.505.015, siendo
el 99,9% destinado a proveedores locales. Los proveedores
internacionales nos entregan servicios de software, dominios
y licencias.




Evaluacion previsible
de la sociedad

En lo referente a la continuidad, tanto los recursos y hechos
economicos fueron contabilizados oportunamente y revelados
ampliamente. Lo cual presume que el ente econdmico contintia
COMo Nnegocio en marcha.

En cuanto a la evolucion previsible del negocio, definimos un
plan estratégico de corto plazo que permita el cumplimiento
de nuestras metas para el aiio 2023, enfocado principalmente
en:

e Mantener y ampliar nuestra base de poblacion atendida
a través de nuevos convenios con clientes actuales y
potenciales, innovacion en nuestros modelos de atencion,
expandiendo nuestro negocio hacia nuevas ciudades del
territorio nacional.

e (Continuar con la gestion de resultados en salud y calidad,
principalmente en las patologias de la cuenta de alto costo,
ademas de la acreditacion en salud, certificacion de buenas
practicas en la central de mezclas, entre otros.

e FEvolucionar la experiencia del paciente en la ruta de
innovacion y transformacion digital de nuestros procesos
de atencion.

e Optimizar del ciclo del ingreso en las diferentes fases del
proceso, desde la programacion del paciente, hasta el

recaudo de la factura por los servicios entregados.

e (ontinuar avanzando en el modelo operacional,
fortaleciendo la gestion de cartera, minimizacion de
inventarios y mejorando el flujo caja.

e [ograr mayores eficiencias en los procesos que nos
permitan reducir los costos y gastos.

e (Crear valor econdmico, alcanzando la meta de EBIT para
el ano 2023.

Operaciones celebradas con los
socios y vinculados econémicos

LasoperacionesefectuadasporMedicarte consusaccionistas
y administradores, han sido realizadas en términos de
mercado, sin violaciones a las politicas organizacionales o
legales. Todas ellas han sido debidamente autorizadas por el
organo competente y debidamente formalizadas, y han sido
reveladas en las notas de los estados financieros de 2022.

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 Medjcarte @



Estados Financieros
GRI 201-1

Con cifras comparativas al 31
de diciembre de 2022.

Cifras expresagas en miles de
DEesos colombianos.
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Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
Medicarte S.A.S.

Opinion

He auditado los estados financieros adjuntos de Medicarte S.A.S., que comprenden el estado de
situacion financiera al 31 de diciembre de 2022 y los correspondientes estados de resultados, de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa
fecha, y el resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.

En mi opinion, los estados financieros adjuntos, tomados de los libros de contabilidad, presentan
razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacion financiera de la Compania al 31 de
diciembre de 2022, los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por afio terminado en esa
fecha, de conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia.

Bases de la Opinion

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccion
Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros de este informe. Soy
independiente de la Compafifa, de acuerdo con el Manual del Cédigo de Etica para profesionales de la
contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en
Colombia, y he cumplido con las demds responsabilidades éticas aplicables. Considero que la evidencia
de auditoria obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion.

Asuntos Clave de Auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, segtn mi juicio profesional, fueron de mayor
importancia en mi auditoria de los estados financieros adjuntos. Estos asuntos se abordaron en el
contexto de mi auditoria de los estados financieros tomados en su conjunto, y al momento de
fundamentar la opinién correspondiente, pero no para proporcionar una opinién separada sobre estos
asuntos. Con base en lo anterior, mas adelante detallo la manera en la que cada asunto clave fue
abordado durante mi auditorfa.

He cumplido con las responsabilidades descritas en la seccion Responsabilidades del Auditor en la
Auditoria de los Estados Financieros de mi informe, incluso en relacién con estos asuntos. En
consecuencia, mi auditoria incluyo la realizacion de los procedimientos disefiados para responder a los
riesgos de incorreccién material evaluados en los estados financieros. Los resultados de mis
procedimientos de auditoria, incluidos los procedimientos realizados para abordar los asuntos que se
mencionan a continuacion, constituyen la base de mi opinion de auditoria sobre los estados financieros
adjuntos.

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit SA.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C. Medellin — Antioquia Cali — Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N — 61 Calle 77B No 59 — 61
Edificio Pijac Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial
Tercer Piso Tome 1 —Piso 14 Oficina 502 Las Américas Il Oficina 311
Tel +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201
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Asunto clave de auditoria Respuesta de auditoria

Reconocimiento de ingresos por servicios prestados Mis procedimientos de auditoria incluyeron, entre
no facturados al cierre del aho otros:

Como se menciona en la nota 3.14, la Compania ¢ Obtener un entendimiento sobre el proceso de
obtiene sus ingresos por la prestacion de servicios de reconocimiento de ingresos de actividades
salud a pacientes adscritos y/o vinculados a las EPS y ordinarias y su ambiente de control.
entidades publicas y privadas con las que Medicarte Evaluacion de la metodologia de la estimacion

S.A.S., hasuscrito contratos. Debido a la naturaleza utilizada por la Compafia.

de los servicios prestados, al cierre de cada mes se o Andlisis de los supuestos significativos
reconocen ingresos por aguellas dispensaciones a relacionados, principalmente érdenes de despacho.
usuarios que no han podido ser facturadas a los e Inspeccion de los soportes de las transacciones
clientes, pero de las cuales ya se ha transferido el bien  relacionadas con la estimacién de ingresos no

o prestado el servicio de salud, es decir, se ha radicados.

configurado el ingreso bajo lo dispuesto en IFRS 15,y o Apalisis de su reconocimiento a partir de la

su contrapartida se detalla en las cuentas por cobrar, transferencia del riesgo y, sobre esto Gltimo,
como se ve en la nota 4, a fin de mantener un control  verificacién de los soportes que respaldan dicha
sobre la formalizacion de dicha facturacion. El saldo de  transferencia, incluyendo la evaluacion de la
estos ingresos y cuenta por cobrar al 31 de diciembre integridad y precision de los datos utilizados en
de 2022 es de $27,080,773 (miles de pesos). nuestra evaluacion.

L o . Ejecucion de procedimientos analiticos y evaluacion
La auditoria de este saldo implicd una extension mayor  ge |3 documentacién soporte de eventos

en los procedimientos de auditoria aplicados en la posteriores tales como, facturacion radicada, notas
evaluacion de las estimaciones de la administracion crédito y realizacion de la cartera.

para la identificacién de los ingresos realizados no
radicados, debido al tamafio, las incertidumbres y los
requerimientos que se tienen para la realizacion de
estos y por esto, he considerado esta drea como un
asunto clave de auditoria.

Evaluacién de lo apropiado de las revelaciones
incluidas en los estados financieros.

Responsabilidades de la Administracion y de los Responsables del Gobierno de la Entidad en
Relacién con los Estados Financieros

La Administracion es responsable por la preparacion y correcta presentacion de los estados financieros
de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia (NCIF);
de disefar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacion y correcta
presentacion de los estados financieros libres de incorreccion material, bien sea por fraude o error; de
seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer estimaciones contables
razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad de la
Compafiia para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que la
Administracion tenga la intencién de liquidar la Compania o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa realista diferente a hacerlo.

Building a better
working world

Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervision del proceso de
informacién financiera de la Compafiia.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros tomados en su conjunto
estan libres de incorreccién material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que incluya mi
opinion. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que una auditoria
realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia siempre
detectara una incorreccion material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a fraude o
error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria esperarse que influyan
razonablemente en las decisiones econémicas que los usuarios tomen con base en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la
auditoria, ademas de:

e Identificar y evaluar los riesgos de incorreciéon material en los estados financieros, ya sea por
fraude o error, disefiar y ejecutar procedimientos de auditoria que respondan a esos riesgos, y
obtener evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinion. El
riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mayor que la resultante de un
error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones intencionales,
declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

e Obtener un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e Fvaluar lo adecuado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y las respectivas revelaciones realizadas por la Administracion.

e Concluir sobre si es adecuado que la Administracion utilice la base contable de negocio en marcha
y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Compaifiia para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre
importante, debo Ilamar la atencion en el informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas,
incluidas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar mi opinién.
Las conclusiones del auditor se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no pueda
continuar como negocio en marcha.

e Fvaluar la presentacion general, la estructura, el contenido de los estados financieros, incluyendo
las revelaciones, y silos estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes
de manera que se logre una presentacién razonable.

Comuniqué a los responsables del gobierno de la entidad, entre otros asuntos, el alcance planeado y el
momento de realizacién de la auditoria, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la auditoria.
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Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion con los responsables del gobierno de la
Compafiia, determiné los que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y que son, en consecuencia, asuntos clave de la auditoria. Describi esos
asuntos en mi informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban
revelar publicamente el asunto o, en circunstancias extremadamente poco frecuentes, se determine
que un asunto no se deberia comunicar en mi informe porque cabe razonablemente esperar que las
consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés publico del mismo.

Otros Asuntos

Los estados financieros bajo normas de contabilidad y de informacion financiera aceptadas en
Colombia de Medicarte S.A.S. al 31 de diciembre de 2021, que hacen parte de la informacién
comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por mi, de acuerdo con normas
internacionales de auditoria aceptadas en Colombia, sobre los cuales expresé mi opinion sin salvedades
el 9 de febrero de 2022.

Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Fundamentada en el alcance de mi auditoria, no estoy enterada de situaciones indicativas de
inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Compafiia: 1) Llevar los libros de
actas, registro de accionistas y de contabilidad, segln las normas legales y la técnica contable; 2)
Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la
Junta Directiva; 3) La informacién contenida en las planillas integradas de liquidacion de aportes, y en
particular la relativa a los afiliados, y la correspondiente a sus ingresos base de cotizacion, ha sido
tomada de los registros y soportes contables al 31 de diciembre de 2022, asi mismo, a la fecha
mencionada la Compania no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral; y 4) Conservar la correspondencia y los comprobantes de las cuentas. Adicionalmente,
existe concordancia entre los estados financieros adjuntos y la informacién contable incluida en el
informe de gestién preparado por la Administracion de la Compafiia, el cual incluye la constancia por
parte de la Administracion sobre la libre circulacion de las facturas con endoso emitidas por los
vendedores o proveedores. Elinforme correspondiente a lo requerido por el articulo 1.2.1.2 del
Decreto 2420 de 2015 lo emiti por separado el 6 de marzo de 2023.

MARITZA Firmado digitalmente

por MARITZA RAMIREZ

RAMIREZ OROZCO
Fecha:2023.03.06

OROZCO 13:54:43 -05°00°

Maritza Ramirez Orozco

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 249398 -T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
6 de marzo de 2023
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Medicarte S.A.S.
Vigilada por la Superintendencia de Salud

Estados de Situacion Financiera

Activos

Efectivo

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto
Activos por impuestos corrientes.

Inventarios, neto

Cuentas por cobrar a entidades relacionadas

Total activos corrientes

Activo por derecho de uso, neto
Propiedades y equipo, neto

Activos intangibles, neto

Activos por impuestos diferidos, neto
Total activos no corrientes

Total activos

Pasivos

Pasivos Corrientes

Pasivo por derecho de uso
Obligaciones financieras
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar
Cuentas por pagar a relacionadas
Pasivos por impuestos corrientes
Beneficios a empleados

Otros pasivos no financieros
Total pasivos corrientes

Pasivo por derecho de uso

Total pasivos no corrientes
Total pasivos

Capital social

Prima en colocacién de acciones
Reservas

Utilidades retenidas

Resultado del ejercicio

Otro resultado integral

Utilidad por efecto de conversion a NCIF
Total, Patrimonio

Total pasivos mas patrimonio

31 de diciembre de

Nota 2022 2021
(En miles de pesos)

4 $ 2,456,640 $ 2,906,888
5 126,556,979 128,392,205
6 18,436,127 15,318,441
7 56,491,686 51,454,822
13 289,957 257,735
204,231,389 198,330,091
8 8,989,245 9,476,724
9 17,899,567 15,052,966
10 9,273,052 6,056,115
6 47,145 692,358
36,209,009 31,278,183
$ 240,440,398 $ 229608,254
8 $ 4,329,119 $ 3,820,642
11 1,060,796 3,108,533
12 21,651,314 6,914,639
13 107,586,592 130,801,891
6 16,545,688 14,342,767
14 3,106,650 2,653,255
15 152,066 1,050,748
154,432,225 162,592,575
8 5,204,927 6,071,868
5,204,927 6,071,868
159,637,152 168,664,443
9,572,489 9,672,489
10,270,181 10,270,181
3,735,003 3,735,003
30,611,727 15,420,960
24,695,404 21,701,081
1,674,345 -
244,097 244,097
16 80,803,246 60,943,811
$ 240,440,398 $ 229,608,254

Las notas a los estados financieros hacen parte integral de los mismos.
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Estado de Resultados Integrales

Afios terminados
Al 31 de diciembre de

Nota 2022 2021
(En miles de pesos, excepto la utilidad
por accién)
Ingresos de actividades ordinarias 17 $ 687,381,951 $ 531492355
Costo de ventas 18 (634,321,137) (488,291,016)
Utilidad bruta 53,060,814 43,201,339
Gastos de administracién y ventas 19 (13,972,429) (10,562,257)
Otros ingresos 20 392,202 818,633
Otros gastos 21 (138,107) (205,937)
Utilidad en actividades de la operacion 39,342,480 33,251,778
Gastos financieros, neto 22 (902,389) (874,839)
Utilidad antes de impuesto a las ganancias 38,440,091 32,376,939
Impuesto sobre la renta 6
Corrientes (13,468,199) (10,737,811)
Diferido (276,488) 61,953
Utilidad Neta $ 24695404 3 21,701,081
Utilidad por accion 12.9 113
Las notas a los estados financieros hacen parte integral de los mismos.
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Medicarte S.A.S.
Vigilada por la Superintendencia de Salud

Estado de Otros Resultados Integrales

Afios terminados
Al 31 de diciembre de

Medicarte S.A.S.
Vigilada por la Superintendencia de Salud

Estados de Flujos de Efectivo

Anos terminados

Al 31 de diciembre de

2022 2021
2022 2021 Flujos de efectivo por las actividades de operacion:

Resultado integral del afio $ 24,695,404 $ 21,701,081

Ajustes para conciliar el resultado con el efectivo neto provisto por las

s . actividades de operacion
Utilidad del periodo $ 24695404 $ 21,701,081 Depreciaciones y amortizaciones 2,672,964 2,867,353
) Amortizacion activo por derecho de uso 3,872,694 3,523,163
Componentes de otro resultado integral que no se Intereses de pasivos por derecho de uso 669,769 534,184
reclasificaran al resultado del periodo antes de Deterioro de cartera . 1,610,670 1,315,502
impuestos Impuesto de renta y complementarios 13,468,199 10,737,810
L, . . Impuesto diferido 276,488 (61,953)
Revaluacion de edificaciones 2,043,070 - Bajas de propiedades y equipo 23,182 26.085
Otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado Eeﬂupem'én 39:5”!0"1 39 Fﬁ“mtﬂ a J('g’:v:?:: (2&2-“:33
: H ecuperacion aeterioro ae inventano 5 X
del periodo antes de impuestos 2,043,070 — Intereses causados _ 10,580
46,079,571 38,234,669
Impuestos a las ganancias relativos a componentes de Cambios en activos y pasivos:

t P Itado i g | \asifi P 2 al Disminucién en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 1,320,663 27,212,358
otro resultado integral que no se reclasiticara a Aumento en inventarios (4,955,394) (20,582.948)
resultado del periodo Disminucion en acreedores comerciales y otras cuentas por pagar (8,478,724) (29,670,606)

i i H — Aumento en beneficios a los empleados 553,395 709,276
ke Ed.lﬁcacmr.les (368’725) Disminucién (aumento) en ofros pasivos no financieros (898,682) 713,729
Total, Impuestos a las ganancias relativos a componentes (Disminucién) activos por derecho de uso (3,385,215) (6,358,937)
de otro resultado integral que no se reclasificara al resultado Disminucién pasivos por derecho de uso 3,390,459 6,358,937
del periodo (368,725) — Aumento en impuesto a las ganancias pagado (14,382,964) (7,942,719)

R _ Aumento distribucion dividendos (6,510,314) (4,282 688)
;Zt:‘:’l t(;:g: ir':etit;:::iosst:;:leg;ales 3 zé’g;‘;’gig 3 21701081 Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 12,732,795 4,391,071
,309, 707,
Flujos de efectivo por actividades de i
Adaquisicion de propiedades y equipo (2,762,882) (4,836,764)
N Venta de propiedades y equipo - 1,096,159
JUAN CARLOS Fimado dgialmente Fimmado digitalmente MARITZA F‘;’r“ai‘:“ﬂzgf‘m”“ Adaquisicion de activos intangibles y diferidos (3,953,732) (5,677.290)
RODRIGUEZ  ROORGUEZ JAILLIER EDWIN NORBEY g‘a’Eigxf‘L“:j’;gR’fW RAMIREZ ;AMIREZ OROZCO Efectivo neto usado en actividades de inversion (6,716,614) (9,417 895)
JAILLIER FeNTE023.03.06 GUERRA LOPERA fecha: 2003 03.06 Fecha: 2023.03.06 . . .
133437 0500 104237 0500 OROZCO 1355145 -05'00' Flujos de por actividades de
Juan Carlos Rodriguez Jaillier Edwin Guerra Lopera Maritza Ramirez Orozco P'tsm'””‘:“’” enﬂpago de obligaciones financieras (Z’f;g';gg' (2'253-382)
(VRepr‘i.sfe”ta.".te ngalt ) Tai tcg‘t?d".r P"‘lbzliz&% T Tariet Ee‘fs‘?r Fislczaig?’gg T &Zﬂf:iif’ aendamiento financier (4,418,692 (3,055.472)
er certificacion acjunta, arjeta Frotesiona - arjeia Froresiona ~ Efectivo neto usado en las actividades de financiacion 6,466,429 6,294,179
(Ver certificacion adjunta)  (Designada por Ernst & Young Audit S.A.S — TR-530) (6.466,429) (6:208.179)
(Véase mi informe del 6 de marzo de 2023) (Disminucion) de efectivo (450,248) (11,321,003)
Efectivo al inicio del afio 2,906,888 14,227 891
Efectivo al final del afio $ 2,456,640 $ 2,906,888

Las notas a los estados financieros hacen parte integral de los mismos.

EDWIN Firmado

mado digtatnents digitaimente por MARITZA Firmado digitaimente
JUAN CARLOS waUANégARLOS NORBEY EDWIN NORBEY por MARITZA RAMIREZ
RODRIGUEZ  RoDRiUEzIAlLLER GUERRA ‘GUERRA LOPERA RAMIREZ OROZCO
JAILLIER st e Fecha: 2022.03.06 Fecha: 2023.03.06
1335230500 LOPERA 1043:09 -0500° OROZCO 13:56:24 -05'00'

Juan Carlos Rodriguez Jaillier Edwin Guerra Lopera
Representante Legal Contador Publico
(Ver certificacion adjunta)  Tarjeta Profesional 249485-T

Maritza Ramirez Crozco

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 249398-T

(Ver certificacién adjunta)  (Designada por Ernst & Young Audit S.A.S — TR-530)
(Véase mi informe del 6 de marzo de 2023)
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Medicarte S.A.S.
Vigilada por la Superintendencia de Salud

Estados de Cambios en el Patrimonio

Utilidades acumuladas

Capital Prima en Reserva Resultado Resultados  Efectos por Otro

suscrito colocacion fondo Reserva integral ejercicios conversion Resultado Total,

Yy pagado de acciones garantias legal del afio anteriores NIIF Integral patrimonio
Saldo al 01 de enero de 2021 $ 9572489 §$ 10,270,181 $ 2,854,003 $ 881,000 §$ 14906,959 $ 4,796,689 $ 244,097 — $43,525.418
Pago de dividendos - - - - - (4,282,688) - - (4,282,688)
Traslado del resultado anterior - - - - (14,906,959) 14,906,959 - - -
Resultado integral del periodo - - - - 21,701,081 - - - 21,701,081
Saldo al 31 de diciembre de 2021 9,572,489 10,270,181 2,854,003 881,000 21,701,081 15,420,960 244,097 - 60,943,811
Pago de dividendos - - - - - (6,510,314) - - (6,510,314)
Traslado del resultado anterior - - - - (21,701,081) 21,701,081 -

Otro Resultado Integral - - - - - - - 1,674,345 1,674,345
Resultado integral del periodo - - - - 24,695,404 - - - 24,695,404
Saldo al 31 de diciembre de 2022 § 9,572,489 § 10,270,181 $ 2,854,003 $ 881,000 §$ 24,695,404 § 30,611,727 $ 244,097 § 1,674,345 $ 80,803,246

Las notas a los estados financieros hacen parte integrante de los mismos.

JUAN CARLOS Fimscodgtamercs E,%V:ENEY o EOWINNORBEY - MARITZA oo gyt
RODRIGUEZ  RODRIGUEZ JAILLIER GUERRA Eii?%—gpn?gﬁ RAMIREZ OROZCO
JAILLIER (55 tsn - LOPERA 10:4254-0500 OROZCO i oo
Juan Carlos Rodriguez Jaillier Edwin Guerra Lopera Maritza Ramirez Orozco
Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional 249485-T Tarjeta Profesional 249398-T
(Ver certificacion adjunta) (Designada por Ernst & Young Audit S.A.S — TR-530)

(Véase mi informe del 6 de marzo de 2023)
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del Revisor Fiscal
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Building a better
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Informe del Revisor Fiscal sobre la Evaluacion del Control Interno y del
Cumplimiento de las Disposiciones Estatutarias y de la Asamblea de Accionistas

A los Accionistas de
Medicarte S.A.S.

Descripcion del Asunto Principal

El presente informe hace referencia a los procedimientos ejecutados en la evaluacion de las medidas de
control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en
poder de Medicarte S.A.S. (en adelante, “la Compafifa™), asi como la evaluacién del cumplimiento, por
parte de la Administracion de la Compafifa, de las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de
Accionistas al 31 de diciembre de 2022.

Los criterios para medir este asunto principal son los parametros establecidos por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), en lo relacionado con el control
interno y, lo contemplado en los estatutos y actas de Asamblea de Accionistas, en lo que tiene que ver
con el cumplimiento de las disposiciones alli contenidas.

Responsabilidad de la Administracion

Medicarte S.A.S. es responsable del disefio e implementacion de las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en poder de la Compafiia,
asi como de la definicion de politicas y procedimientos que de él se desprendan. Estas medidas de
control interno son definidas por los érganos societarios, la Administracion y su personal, con el fin de
obtener un aseguramiento razonable en relacién con el cumplimiento de sus objetivos operacionales,
de cumplimiento y de reporte, debido a que necesitan la aplicacién del juicio de la Compaiiia, con el fin
de seleccionar, desarrollar e implementar los controles suficientes y para monitorear y evaluar su
efectividad. Por otro lado, la Administracidon de la Compafifa es responsable de garantizar que sus actos
se ajusten a los estatutos y a las 6rdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas.

Responsabilidad del Auditor

Mi responsabilidad consiste en adelantar un trabajo sobre los aspectos mencionados en el parrafo
‘Descripcion del asunto principal’, de acuerdo con lo establecido en los numerales 1 y 3 del articulo 209
del Cédigo de Comercio, con el fin de emitir una conclusion basada en los procedimientos disefiados y
ejecutados con base en mi juicio profesional y la evidencia obtenida como resultado de los
mencionados procedimientos. Conduje mi trabajo con base en las Normas de Aseguramiento de la
Informacion aceptadas en Colombia. He cumplido con los requerimientos de independencia y demas
requerimientos éticos establecidos en el Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad aceptado
en Colombia, basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad y conducta profesional.

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C. Medellin — Antioquia Cali - Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico
Carrera 11 No 98 - 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 MNorte ho. 6N — 61 Calle 77B No 59 - 61
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial
Tercer Piso Tome 1 —Piso 14 Oficina 5602 Las Americas Il Oficina 311
Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201
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Procedimientos Realizados
Para la emisién del presente informe, los procedimientos ejecutados consistieron principalmente en:

e Lectura de los estatutos y actas de Asamblea de Accionistas por el perfodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2022, con el fin de evaluar si las disposiciones o instrucciones alli
contenidas han sido implementadas durante el periodo, o cuentan con un adecuado cronograma de
implementacion.

e Indagaciones con la Administracion acerca de cambios a los estatutos que tuvieron lugar en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2022, asi como posibles cambios
que se tienen proyectados.

e Inspeccion de documentos que soporten el cumplimiento de las disposiciones que dieron lugar a los
cambios en los estatutos efectuados en el periodo comprendido entre el 1 de eneroy 31 de
diciembre de 2022.

e Entendimiento y evaluacion del disefio y pruebas de operatividad, con alcance definido segtn el
criterio del auditor, de los controles a nivel de entidad, establecidos por la Compafia por cada uno
de los elementos del control interno.

e Entendimiento y evaluacion del disefio de los controles, con alcance definido segun el criterio del
auditor, sobre procesos significativos que afectan materialmente la informacion financiera de la
Compaiiia.

e Seguimiento a los planes de accion ejecutados por la Compafiia como respuesta a las deficiencias
identificadas en periodos anteriores o durante el periodo cubierto por el presente informe.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, incluida la posibilidad de
colusién o de un sobrepaso de controles por parte de la Administracion, pueden producirse errores,
irreqgularidades o fraudes que podrian no ser detectados. El resultado de los procedimientos
previamente descritos por el periodo objeto del presente informe no es relevante para los futuros
periodos debido al riesgo de que el control interno se vuelva inadecuado por cambios en condiciones, o
que el grado de cumplimiento con politicas y procedimientos pueda deteriorarse. El presente informe
en ningln caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Conclusion

Concluyo que, al 31 de diciembre de 2022, las medidas de control interno, de conservacion y custodia
de los bienes de la Compania o de terceros que estan en su poder, de Medicarte S.A.S. existen y son
adecuadas, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los pardmetros establecidos por el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSQ) y que la Administracion de
la Compafifa ha dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas,
con base en los criterios de medicién antes expuestos.

EY

Building a better
working world

Otros Asuntos

Mis recomendaciones sobre oportunidades de mejora en el control interno han sido comunicadas a la
Administracién por medio de cartas separadas. Adicional a los procedimientos detallados en el
presente informe, he auditado, de acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en
Colombia, los estados financieros de Medicarte S.A.S. al 31 de diciembre de 2022 bajo Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en Colombia, sobre los cuales emiti mi opinion sin
salvedades el 6 de marzo de 2023. Este informe se emite con destino a la Asamblea de Accionistas de
Medicarte S.A.S., para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en los numerales 1y 3 del
articulo 209 del Cédigo de Comercio, y no debe ser utilizado para ningtin otro propoésito, ni distribuido
a terceros.

Firmado digitalmente por
MA RITZA MARITZA RAMIREZ
RAMIREZ Qozo

Fecha: 2023.03.06
OROZCO 13:59:23 -05'00"

Maritza Ramirez Orozco

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 249398-T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
6 de marzo de 2023
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Damos las gracias a los Accionistas, por el decidido apoyo y confianza
brindado en todos los procesos emprendidos durante el ano 2022. Estos
resultados dan cuenta de la solidez de la organizacion y de la continuidad
en el tiempo gracias al trabajo en equipo.

Resaltamos la labor y damos las gracias a nuestros colaboradores y
colaboradoras que entregaron su compromiso, tenacidad y, principalmente
su afecto, permitiendo mantenernos como la empresa que hoy somos en el
sector de la salud en Colombia.

Informacion Adicional:

Se deja constancia que, dando cumplimiento a lo establecido por el articulo 447 del Cddigo de Comercio
¥ la medida 100 de la Circular 003 de 2018, los informes, el balance, informe de gobierno, sus anexos
y demds documentos exigidos por la Ley, estuvieron a disposicion de los Accionistas con la anticipacion
debida en las oficinas de la administracion. De acuerdo con lo establecido en la Ley 222 de 1995, copia
de esta Memoria de Gestion y Sostenibilidad fue entregado oportunamente al Revisor Fiscal para que
en su dictamen informe sobre su concordancia con los estados financieros.

La Junta Directiva en su sesion del 08 de marzo del ario 2023 aprobo y acogic como suyo el presente
informe y lo respalda en todo su contenido y alcance.



Tabla de
Contenado GRI

Declaracion de uso: Medicarte ha elaborado el informe
conforme a los Estandares GRI para el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2022 y el 13 de diciembre de 2022.

- GRI 1 usado: GRI 1: Fundamentos 2021

5101
inclust
L ady

\ ‘ei?:eigsidud 4 \ ?
Estandares Sectoriales GRI aplicables: No se dispone de
estandares sectoriales aplicables a reportar.

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 Medjcarte @



Estandar GRI Omision N° Ref.
/ indicador Contenido Ubicacion Estandar
propio Requisitos Motivo Explicacion Sectorial GRI
Contenidos Generales
GRI 2-1 - 37,93
Detalles organizacionales
GRI 2-2 La organizacion no presenta estados financieros
Entidades incluidas en la presentacion de - No procede  consolidados y no se compone de varias entida-
informes de sostenibilidad des.
GRI 2-3
Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de 5, 7, 162
contacto
GRI 2-4 E
GRI2:  Actualizacion de la informacion
Contenidos ., Este informe no fue verificado por entidades
Informacion no , . :
Generales GRI 2-5 . : externas en los estandares GRI, se realiza veri-
P - disponible o o . iy
2021 Verificacion externa . ficacion externa al informe de gestion y estados
incompleta . .
financieros.
GRI 2-6 3,4,23,24,
Actividades, cadena de valor y otras relaciones 42,46, 75,
Hes, y 80, 85, 92,
comerciales
100
GRI 2-7
Empleados 3,133
GRI 2-8 133
Trabajadores que no son empleados
GRI 2-9 32,33

Estructura de gobernanza y composicion
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Estandar GRI Omisién N° Ref.
/ indicador Contenido Ubicacion Estandar
propio Requisitos Motivo Explicacion Sectorial GRI
GRI 2-10
Designacion y seleccion del maximo 6rgano de 32,33
gobierno
GRI 2-11 33
Presidente del maximo drgano de gobierno
GRI 2-12
Funcion del maximo organo de gobierno en la 33
supervision de la gestion de los impactos
GRI 2-13
Delegacion de la responsabilidad de gestion de 33,34
los impactos
GRI 2-14
Funcion del maximo 6rgano de gobierno en la 33
GRI2:  Presentacion de informes de sostenibilidad
Contenidos GRI 2-15 39 40
Generales Conflictos de interés ’
2021 GRI 2-16 32
Comunicacion de inquietudes criticas
GRI 2-17
Conocimientos colectivos del maximo érgano de 35

gobierno

GRI 2-18

Evaluacion del desempefio del maximo drgano de 35
gobierno
GRI 2-19

o » 36
Politicas de remuneracion
GRI 2-20

. . 36

Proceso para determinar la remuneracion
GRI 2-21 144

Ratio de compensacion total anual
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Estandar GRI Omision N° Ref.

/ indicador Contenido Ubicacion Estandar
propio Requisitos Motivo Explicacion Sectorial GRI
GRI 2-22
Declaracion sobre la estrategia de desarrollo 8
sostenible
GRI 2-23 26, 29, 36,
Compromisos y politicas 38
GRI 2-24
. . o 36
Incorporacion de los compromisos y politicas
GRI 2-25 38, 41, 56,
Procesos para remediar los impactos negativos 68
GRI 2:
. GRI 2-26
Contenidos : - :
Mecanismos para solicitar asesoramiento y 68, 38, 40
Generales lantear inquietudes
2021 ZRI 2-27 :
o o . 51,53, 151
Cumplimiento de la legislacion y las normativas
GRI 2-28
L . 23
Afiliacion a asociaciones
GRI 2-29
Enfoque para la participacion de los grupos de 11,12
interés
GRI 2-30 La organizacion no cuenta con acuerdos de
- No procede

Convenios de negociacion colectiva negociacion colectiva

Temas Materiales

GRI 3-1
Proceso de determinacion de los temas 15
GRI 3: Temas Materiales
Materiales GRI 3-2

2021 Lista de temas materiales 16
GRI 3-3 12,15, 36,
Gestion de los temas materiales 49
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Estandar GRI Omision N° Ref.

/ indicador Contenido Ubicacion Estandar
propio Requisitos Motivo Explicacion Sectorial GRI
Tema Material: Seguridad del paciente
GRI 3-3
Gestion de los temas materiales 54, 96,69
Tema Material: Humanizarte
ORI 5-3 54,56, 69

Gestion de los temas materiales
Tema Material: Gestion del Conocimiento, innovacion e investigacion

102, 104,

GRI 3-3 106, 110,

GRI 3: T_emas Gestion de los temas materiales 112,114,

Materiales
2021 18

Tema Material: Compromiso ambiental
GRI'3-3
Gestion de los temas materiales 148,150
Tema Material: Compromiso social
GRI'3-3
Gestion de los temas materiales 130,132
Tema Material: Sostenibilidad financiera
ORI 53 160, 162

Gestion de los temas materiales

Temas Econdmicos

GRI 201:
Desempeiio GRI 201-1 162,163,
L. L L 165, 166,
econdémico Valor economico directo generado v distribuido 168

2016
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Estandar GRI Omision N° Ref.
/ indicador Contenido Ubicacion Estandar
propio Requisitos Motivo Explicacion Sectorial GRI

GRI 203:
Impactos GRI 203-1
economicos [nversiones en infraestructura y servicios 46
indirectos apoyados
2016

GRI 204:
Practicas de
abasteci-
miento 2016

GRI 204-1
Practicas de Adquisicion: 166
Proporcion de gasto en proveedores locales

GRI 205-1
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados 38, 39, 52
con la corrupcion

gg;i?ﬁ)c?:n GRI205-2 y »
2016 Comunllcellmon y formamon §pbre politicas y 38, 39, 52
procedimientos anticorrupcion
GRI 205-3 50
Incidentes de corrupcion y medidas tomadas
GRI 206-1
GRI206: Competencia desleal:
Competencia Acciones juridicas relacionadas con la 53
desleal 2016 competencia desleal y las practicas monopolicas
y contra la libre competencia
GRI 207-1
F'RI 2_07: Enfoque fiscal 53
Fiscalidad
2019 GRI 207-2 53

Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos
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Estandar GRI Omision N° Ref.
/ indicador Contenido Ubicacion Estandar
propio Requisitos Motivo Explicacion Sectorial GRI
Temas Ambientales
GRI 301: GRI301-2
Materiales Porcentaje de los materiales usados que son 153
2016 materiales reciclados
GRI 302: GRI 302-1 154
Energia 2016 Consumo energético dentro de la organizacion
GRI 303-4
Gl;le:’;ﬂ:’;nﬁg:a Vertidos de agua 194
2018 GRI 303-5 154
Consumo de agua
GRI 305-1 157
Emisiones directas de GEI (alcance 1)
GRI 305: GRI 305-2
Emisiones Emisiones indirectas de GEl asociadas a la 157
2016 energia (alcance 2)
GRI 305-3 157
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3)
GRI 306:
Residuos 32;13823_2 or tipo y método de eliminacion 195
2020 portipoy
Temas Sociales
GRI'401-1
GRI 401: l(\jluevas conltratamones de empleados y rotacion 135
Empleo 2016 — 2
GRI 401-3 136

Permiso parental
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Estandar GRI Omision N° Ref.

/ indicador Contenido Ubicacion Estandar
propio Requisitos Motivo Explicacion Sectorial GRI
GRI 403-1
Representacion de los trabajadores en comités 139
formales
GRI 403-2
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales, dias 139

perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional

GRI 403-4

Participacion de los trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud y seguridad en el
trabajo

139

GRI 403: GRI403-5
Saludy Formacion de trabajadores sobre saludy 146
seguridad seguridad en el trabajo

en el trabajo GRI 403-6

2018 Fomento de la salud de los trabajadores 141

GRI 403-7

Prevencion y mitigacion de los impactos en

la salud y la seguridad de los trabajadores 141
directamente vinculados con las relaciones

comerciales

GRI 403-8
Cobertura del sistema de gestion de la salud y la 133
seguridad en el trabajo

GRI 403-9

Lesiones por accidente laboral 140

GRI 403-10

Dolencias y enfermedades laborales 141
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Estandar GRI Omision N° Ref.
/ indicador Contenido Ubicacion Estandar
propio Requisitos Motivo Explicacion Sectorial GRI
GRI 404-1
Media de horas de formacion al afio por 146
GRI 40_4,' empleado
Formacion
y educacion GR| 404-2
2016 Programas para mejorar las aptitudes de los 146
empleados y programas de ayuda a la transicion
GRI 405-1
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades: 142
. Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados
Formacion
y educacion GR| 405-2
2016 Diversidad e igualdad de oportunidades:
. . ., 142,144
Ratio del salario base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres
GRI 406: No U1 4061 ,
L No Discriminacion:
discrimina- o . . 142
- Casos de discriminacion y acciones correctivas
cion 2016 .
emprendidas
GRI4ts; U AT ,
- Politica Publica:
Politica Contribucion a partidos y/o representantes o7
Pablica 2016 " partidos y/o rep
politicos
‘;';'I:; 6 GRI416-1
Uty saud y seguridad de los clientes: Evaluacion 75, 80, 85,
seguridad de : .
. de los impactos en la salud y seguridad de las 92,100
los clientes ) S
2016 categorias de productos o servicios

Memoria de Gestion y Sostenibilidad 2022 Medjcarte @



Estandar GRI Omision N° Ref.

/ indicador Contenido Ubicacion Estandar
propio Requisitos Motivo Explicacion Sectorial GRI
GRI 417-1
Marketing y etiquetado: 16
Requerimientos para la informacion y el
etiquetado de productos y servicios
GRI4t7; CnA4lr2
. Marketing y etiquetado:
Marketing y : o .
. Casos de incumplimiento relacionados con 46
etiquetado . :
2016 la informacion y el etiquetado de productos y
Servicios
GRI417-3
Marketing y etiquetado:
. . . 46
Casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing
GRI4fg: On 4187 .
L Privacidad del cliente:
Privacidad de . :
. Reclamaciones fundamentadas relativas a 51
los clientes . . o : o
2016 violaciones de la privacidad del cliente y pérdida

de datos del cliente
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