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Nuestros

Potencializar y
fortalecer el
talento humano

Implementacion
Sistema de gestion de
igualdad de genero

Meta >50%

2021 NA

2022 60%
2023 100% A
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Lograr niveles de
calidad superior

Lograr las metas Lograr las metas

Cumplir con L L
de composicion de composicion
el plan de . .
acreditacion de portafolio de portafolio
OTM modelos
>80% >70% >46%
90% 46%
89,39% 75% 80%
80% 4 5% A 80% 4

Cumplir las
metas de
satisfaccion de
pacientes

>4,7
4,74
4,73
4,75 A

Sobregestionar
los detalles

. Cumplir las
Cumplir las
. metas de
metas del nivel
de adherencia Cuenta de Alto
Costo (CAC)
>95% >85%
102%
104,10% 90%
85% A




Gestion hacia nuestras metas en el 2023

Fidelizar Sostenibilidad financiera/
los clientes Gestionar cartera
Cumplir plande  Cumplir plan de Cumplir pian Cumplir e Cumplir la meta .
para productos Lograr la meta  presupuesto de Cumplir las metas
proyectos de  nuevos proyectos/ . de Mermas/
iy . de nuevo de cartera (dias)  gastos y costos de ventas
expansion convenios L Ventas
conocimiento Empresa/Venta
‘ >95% >95% >90% <100 <10,9% -0,15% 100%
‘ 100% 100% 100% 90,1 10,60% -0,07% 105%
100% 100% 100% 75 10,50% -0,03% 117,90%
95% A 95% A 100% 4 85 A 10,70% A -0,01% 4 103,20% 4
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Acerca de esta

sostenibilidad e innovacion, para dar a conocer a sus grupos de interés la estrategia, la gestion, los cambios, los retos, la
perspectiva a futuro y los casos de exito en terminos sociales, ambientales y economicos. El ejercicio de 2023 presenta como
Medicarte ha logrado crear y sostener valor en el corto, mediano y largo plazo, impactando con experiencias memorables
e informando los principales resultados alcanzados en el afio y la proyeccion para el 2024,

Esta Memoria fue preparada bajo los principios de calidad de los estandares del Global Reporting Iniciative (GRI) para el
periodo entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2023 GRI 2-3. Medicarte reitera su compromiso con la sostenibilidad,
y por esto incorpora, respalda y se compromete al cumplimiento de los diez principios del Pacto Global y da cuenta de como
aporta al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) priorizados. Para esta memoria no se re-expresaron los

datos GRI 2-4, y no se presentaron cambios en la elaboracion de 10s temas materiales para el periodo reportado GRI 3-2.

A lo largo de la memoria se detallan las actividades y estrategias en siete capitulos que se alinean a los temas materiales,
ODS'y a los objetivos estratégicos organizacionales: modelo corporativo, lograr niveles de calidad superior, sobregestionar
los detalles, fidelizar los clientes, potencializar y fortalecer el talento humano, compromiso ambiental y sostenibilidad
financiera.

@ Memoria de Gestion
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Declaracion del

Con gran satisfaccion, presentamos el analisis de nuestras operaciones
durante el ano 2023, un afo en el que enfrentamos grandes retos y
desafios. Destacamos el logro de convertirnos en la primera IPS en
obtener el Sello Plata en Equidad Laboral del programa Equipares
empresarial a nivel nacional. Este resultado es el fruto de nuestra
conviccion genuina y de nuestros esfuerzos en promover la equidad
de género, la inclusion vy la diversidad. Implementamos exitosamente
un plan de trabajo que nos permitio mitigar y eliminar las brechas de
genero, asi como promover la diversidad en nuestros procesos. Nos
enorgullece resaltar algunas de las acciones clave que implementamos
para lograr este reconocimiento, las cuales incluyen: asegurar que
nuestros procesos de seleccion y reclutamiento sean equitativos,
basados en el mérito y de alta calidad; promover la igualdad de trato y
oportunidades para nuestro equipo, sin importar su genero; desarrollar
planes de formacion y transformacion cultural, centrandonos en la
equidad laboral, la diversidad y el liderazgo.

Estas iniciativas nos han permitido avanzar significativamente hacia la
construccion de un entorno laboral inclusivo y equitativo, donde cada
persona tiene las mismas oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional. Continuaremos trabajando arduamente para mantener
y mejorar estos logros, y seguir siendo un referente en materia de
equidad de genero y diversidad en nuestro sector.

En consonancia con nuestro proposito organizacional, seguimos
comprometidos con la humanizacion en el servicio, tal como nos han
confiado nuestros grupos de interés. Por lo tanto, nos esforzamos
en asegurar que nuestras acciones generen un alto valor para los
pacientes, sus familias y cuidadores a quienes brindamos nuestro
servicio, garantizando resultados optimos en salud.

Nuestros resultados se logran gracias a la implementacion de nuestros
valores y a nuestra constancia en la consecucion de nuestros objetivos,
destacando la sobregestion a los detalles. Este objetivo se persigue en
todas nuestras actividades diarias, siendo de suma importancia para
nosotros garantizar que nuestro servicio cumpla con las expectativas
de nuestros clientes, usuarios y pacientes, asi como de otros publicos
relacionados.

Las necesidades de salud de la sociedad actual estan en constante
aumento, lo que representa un desafio continuo. Nuestro principal
objetivo es asegurar el cuidado integral, continuo y altamente
especializado para la comunidad a la que servimos. Nuestro
mayor desafio es contribuir a la sostenibilidad del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS). Es por eso que durante el aio 2023,
nos enfocamos en las siguientes actividades de mayor relevancia:
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Certificacion como la primera IPS en todo el pais en recibir
el Sello Plata en Equidad Laboral del programa Equipares.

Implementacion de la estrategia de gestion proactiva como
una herramienta efectiva para la integracion y comunicacion
con las EPS y entidades responsables del financiamiento y
pago de servicios. Esto nos permite garantizar el acceso y la
continuidad de la prestacion de servicios de salud a nuestros
pacientes.

Mantenimiento y garantia de la gestion de riesgo en nuestros

programas de atencion con un abordaje del riesgo psicosocial

que busca fortalecer el empoderamiento, la resiliencia y
construccion de propdsito de vida en cada paciente que
atendemos.

Implementacion del 100% de los lineamientos de cuenta de
alto costo para las patologias de Gaucher y esclerosis multiple, lo
que nos permite estar preparados para la prueba piloto del primer
informe de estas dos condiciones clinicas.
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Participamos en el Proyecto Estimacion de la Huella de Carbono del Sector Salud en Colombia,
liderado por el Ministerio de Salud.

Continuamos expandiéndonos geograficamente y ahora estamos presentes en Villavicencio
y Monteria, con IPS equipadas y personal altamente capacitado para brindar un servicio de
excelencia y lograr los mejores resultados en salud. Nuestro objetivo es ofrecer la mejor
experiencia a pacientes, familiares y cuidadores.

Hemos ampliado y modernizado nuestras sedes en Cali, Pereira, Ibague, Popayan, Bogota
(Chapinero, CIMA, Américas y Sur), Manizales, Bucaramanga y Medellin, con el objetivo de
ofrecer instalaciones espaciosas y actualizadas.

Fortalecimos nuestras herramientas digitales para garantizar la continuidad de la atencion v el
acceso a nuestros servicios.

Mejoramos nuestra estrategia educativa, manteniendo las actividades académicas virtuales a
traves de nuestros canales de YouTube, Facebook e Instagram, y también hemos incorporado
sesiones presenciales en nuestras sedes para establecer una conexion mas cercana y valiosa
con pacientes, familiares y cuidadores.

Hemos mantenido una constante generacion de nuevo conocimiento, publicando en revistas
indexadas y participando en escenarios académicos a nivel nacional e internacional, enfocados
en las patologias que atendemos.

Fortalecimiento de nuestra gestion colaborativa con diversos actores en la ruta de enfermedades
huérfanas, involucrando a pacientes, familias y cuidadores en actividades educativas y ludicas
a nivel nacional, incluyendo ciudades como Bogota, Cali, Medellin, Cartagena, Barranquilla,
Bucaramanga y Chia.



El afio 2024 presenta un gran desafio. En este sentido, relacionamos elementos importantes y de interes:

Esimportante destacar que el ano 2024 representa un ano crucial para el sistema de salud,
ya que existe una gran incertidumbre en cuanto al financiamiento y la disponibilidad
de recursos. Sin embargo, estamos convencidos de que la poblacion colombiana
necesita actores como nosotros, dispuestos a utilizar todas nuestras capacidades
para seguir brindando soluciones, salud, bienestar, satisfaccion y calidad de vida a
pacientes, familiares y cuidadores, asi como al personal de salud que se esfuerza
al maximo para cumplir con nuestra mision.

Juan Carlos Rodriguez Jaillier
Director General

Es fundamental dar continuidad al proyecto de transformacion digital como un mecanismo de acceso para la
poblacion a la que atendemos. Esto implica implementar la estrategia de monitoreo remoto.

También es necesario fortalecer los canales de acceso a través de oficinas virtuales en nuestra pagina
web y mediante una aplicacion movil.

Asimismo, es crucial trabajar en conjunto con especialistas para seguir generando conocimiento.
Fortalecimiento de la gestion ambiental para garantizar un impacto positivo en el entorno.

Mantener el cumplimiento de los estandares de SGIG-Equipares y obtener la acreditacion en
salud como una forma de asegurar la calidad en nuestros servicios.

Adaptarnos y cumplir con los cambios y ajustes normativos que sean establecidos por el gobierno
nacional.

Garantizar el recaudo efectivo de los recursos provenientes de la atencion oportuna, integral y de
calidad que brindamos a nuestros pacientes, quienes han depositado su confianza en nosotros.

Seguir contribuyendo a la sostenibilidad del sistema de salud, a través de nuestras acciones y decisiones.
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Comunicamos a nuestros grupos de
interés el desemperio e impacto que
nuestras operaciones generan, asi como
la forma en que son gestionadas en el
marco del desarrollo sostenible.

Memoria de Gestion
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Modelo de
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En Medicarte buscamos establecer relaciones
basadas en la seguridad, continuidad, pertinencia,
integralidad, accesibilidad, oportunidad, confianza,
trato digno, respeto y calidez, bajo nuestra filosofia
de humanizacion. Promovemos constantemente
espacios y aprendizajes sostenibles con nuestros
grupos de interés, respaldados por nuestra
actuacion integra, transparencia y escucha activa.

Hemos implementado mecanismos especificos
para fomentar la participacion, creando espacios
de interaccion, dialogo y realimentacion
efectiva. Revisamos constantemente los temas,
necesidades, expectativas y oportunidades clave,
con el objetivo de formar opiniones y tomar
decisiones estratégicas, oportunas e informadas.
Continuamos avanzando en la ejecucion de
acciones de relacionamiento en las diferentes
etapas de nuestro modelo GRI 2-29.




Etapas del modelo de relacionamiento

La gobernanza y nuestros atributos institucionales son los pilares fundamentales de nuestra gestion.

Dialogo y
relacionamiento

Caracterizacion Resultados

@ Gestion de
percepciones y
necesidades

@ !dentificacion y
caracterizacion de los

grupos de interés y grupos focales

@ Definicion de
mecanismos de
participacion

@ Mapeo necesidades y
percepciones

@ Informe anual

@ Seguimiento y control

y Sostenibilidad Medicarte 2023

@ Pian de relacionamiento

@ Encuesta de percepcion

@ Andlisis de resultados

Memoria de Gestion



Nuestros

Reconocemos la importancia de 10S grupos
de interés, quienes son actores que se ven
afectados o generan impacto por nuestras
decisiones, actividades y servicios. Para
garantizar una mayor participacion de estos
grupos, hemos implementado  diversos
mecanismos de participacion, asi como
canales de comunicacion mas efectivos y de
facil acceso para aquellos que mantienen un
contacto permanente con nuestra organizacion
GRI 2-12 GRI 3-1.

Proposito de relacionamiento
para la creacion de valor
social con nuestros grupos
de interes GRI 3-3.

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte




Estado (Organismos Gubernamentales, Entes de
Acreditacion y Certificacion) / Gremios

Contribuir al avance de las politicas publicas que

promueven el progreso y la sostenibilidad de la sociedad,

a través de la investigacion y el desarrollo del estado del
arte en este campo.

Comunidad (vecinos)

Promover estilos de vida saludables y
fomentar la autogestion en la comunidad
en general, como parte de nuestra
Responsabilidad Social. Para lograrlo,
ofrecemos estrategias y herramientas
que brindan apoyo y facilitan el cuidado
de la salud.

Comunidad académica y cientifica

Contribuir al avance del conocimiento en
patologias que generan un gran impacto
tanto social como economico. Proporcionamos
valiosos insumos a la comunidad cientifica para
la toma de decisiones, el desarrollo de politicas
publicas y la mejora de la atencion en salud.

Proveedores

Accionistas - Alta Direccion

Fortalecer, construir y mantener relaciones basadas
en la confianza, la seguridad y la calidad, con el fin de
fomentar el crecimiento y obtener beneficios mutuos.

Crear valor de manera sostenible, abarcando 10s
aspectos economicos, sociales y ambientales.
Reconocemos que el exito a largo plazo depende de
equilibrar estos tres pilares fundamentales.

Pacientes, cuidadores y familia

Proporcionar servicios de salud de alta calidad,
seguros y humanizados que contribuyan al
mejoramiento de la salud y calidad de vida de
cada paciente. Nos esforzamos por brindar
experiencias memorables y empoderar cada
paciente en su condicion de salud.

Colaboradores/as

Promover practicas saludables que
impulsen el desarrollo, la productividad
y la calidad de vida de los trabajadores
y trabajadoras, al mismo tiempo que se
contribuye al logro de los objetivos de la
organizacion.

Clientes

®
Ofrecer propuestas de alto valor y diferenciales que satisfagan
las necesidades y contribuyan al crecimiento, desarrollo y
sostenibilidad del Sistema General de Seguridad Social en

Salud colombiano.
Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023 a



Mecanismos de participacion
y comunicacion GRI 3-3 ($) iii 9$.‘ h

DR g -4

ionistas- Pacientes, Comunidad i
A'?tcacg)ir;gs:gisén cuidadores y Colaboradores Clientes Proveedores académica y el Estado/ Gremios

familia cientifica (vecinos)

Asamblea General de Accionistas
Junta directiva

Comité ejecutivo y Comité directivo
Informe de Gobierno Organizacional
Memoria de gestion y sostenibilidad
Boletin interno

Portal web

Grupos focales/entrevistas

FT-CPL-08 Cuestionario de percepcion, expectativas y
necesidades de los grupos de interés

Magazin web Medicarte

Revista Medicarte

Fact Sheet

Ranking Gestion del Riesgo

Redes sociales (YouTube, Instagram y Facebook)
Jornadas educativas

Atencion al usuario

Liga de usuarios

Comités institucionales

Grupos primarios

Junta Top

Evaluaciones de competencias

Encuestas de clima laboral

Encuesta satisfaccion efectuada por Invamer Gallup
Reuniones periddicas “Resultados en salud”
Power Bl Resultados en salud

Reuniones periodicas “Estado de cumplimiento y
seguimiento”

» Comité de investigacion

» Investigaciones, publicaciones en revistas y eventos
académicos

» Publicaciones
» Visitas
» Comunicaciones (correo electronico, correo fisico)

Memoria de Gestion
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Nuestros

Hitos

relevantes

En Medicarte, nos comprometemos con la gestion de solucionesy la sostenibilidad.
Por ello, llevamos a cabo un analisis de materialidad para identificar los temas que
generan un mayor impacto en nuestra organizacion y que son de gran importancia
para nuestros grupos de interés. Este andlisis nos permite seleccionary validar los
temas y tendencias que pueden tener un mayor impacto en nuestra capacidad de
generar valor a corto, mediano y largo plazo. La materialidad es una herramienta
fundamental en la construccion de nuestras estrategias corporativas y nuestro
objetivo es conocer y priorizar los asuntos y tendencias que mas puedan incidir
en la capacidad de generar valor en el tiempo GRI 3-3.

Para esta memoria, no se realizaron cambios en los temas materiales. Desde el
2021, se priorizaron los temas materiales teniendo en cuenta los puntos tratados
en las reuniones, encuestas y sugerencias, asi como la informacion considerada
importante en términos de estrategia, tendencias, riesgos y retos GRI 3-1.

Creacion del Modelo
de Relacionamiento y
cohesion Matriz
Materialidad Division
Salud FEMSA

Actualizacion manual
de responsabilidad
social y sostenibilidad

Encuesta a grupos de
interés sobre temas
materiales y elementos
de sostenibilidad

Presentacion primer
Memoria de Gestion y
sostenibilidad bajo
estandares GRI

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023



Nuestros temas materiales se vinculan y alinean con los objetivos de
desarrollo sostenible, los objetivos estratégicos y los temas materiales de
FEMSA Salud Colombia.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se fundamenta en tres pilares:

Matriz de materialidad
y temas materiales

GRI 3-2

--------

2
P

Nos comprometemos a minimizar nuestro
impacto negativo en el medio ambiente y

a contribuir a la conservacion y proteccion

de los recursos naturales. Implementamos
practicas sostenibles en nuestras operaciones,
promovemos la eficiencia energeética y la
reduccion de residuos, y nos esforzamos por
utilizar materiales y recursos renovables.

Nos preocupamos por el bienestar de
nuestro equipo, clientes y comunidades
en las que operamos. Promovemos

un entorno laboral seguro y saludable,
fomentamos la diversidad y la inclusion,
y apoyamos iniciativas que mejoren la
calidad de vida de las personas.

Nos esforzamos por ser rentables

y generar ingresos de manera

gtica y responsable. Buscamos
garantizar la viabilidad financiera de
la organizacion a largo plazo.

Economico
Ambiental

Los temas materiales que se han priorizado son:

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023
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Importancia para los grupos de interés
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Extremadamente importante

Muy importante

Importante

o ©
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Impacto para Medicarte

Colaboracion

Creemos

firmemente que,
al crear valor de manera
sostenible, no solo beneficiamos a
nuestra organizacion, sino también a
nuestros grupos de interés y a la sociedad
en general. Estamos comprometidos a
seguir mejorando y buscando nuevas formas
de contribuir al desarrollo sostenible en
todas nuestras actividades




Nuestra estrategia 2025 y su contribucion

Objetivos de Desarrollo




a 10s

Sostenible @

Priorizamos diez 0DS, los cuales
hemos articulado con nuestros objetivos
estratégicos, temas materiales definidos
y los diez principios del Pacto Global.

Memoria de Gestion
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ODS priorizados por
(O f —_—
Medicarte

PRINCIPIO 10 PRINCIPIO 1
Las empresas deben trabajar contra la Las empresas deben apoyar y respetar la
corrupcién en todas sus formas, proteccion de los derechos humanos

incluidas extorsion y soborno. fundamentales, reconocidos internacionalmente,

dentro de su ambito de influencia.

PRINCIPIO 9

Las empresas deben
favorecer el desarrollo

y la difusién de las
tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

PRINCIPIO 2

Las empresas deben
asegurarse de que sus
empresas no son complices
en la vulneracion de los
derechos humanos.
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PRINCIPIO 8
PRINCIPIO 3

Las empresas
deben fomentar las
iniciativas que
promuevan una mayor
responsabilidad
ambiental.

Las empresas deben
apoyar la libertad de
afiliacion y el
reconocimiento efectivo
del derecho a la
negociacién colectiva.

PRINCIPIO 7

Las empresas deberan
mantener un enfoque
preventivo que favorezca
el medio ambiente.

PRINCIPIO 4

Las empresas deben apoyar
la eliminacion de toda forma
de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion.

PRINCIPIO 6 PRINCIPIO 5
Las empresas deben apoyar la abolicion de las Las empresas deben apoyar la erradicacion
practicas de discriminacion en el empleo y la ocupacion. del trabajo infantil.

@ Memoria de Gestion
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Estrategias y
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Disefiar, construir, implementar, dar seguimiento, evaluar y mejorar de forma
continua los modelos de atencion en salud y farmacoterapéutica avanzada.
Nos enfocamos en la gestion integral del riesgo, buscando obtener los mejores
desenlaces y resultados en salud. Ademas, nos comprometemos a ofrecer
educacion continua, aportando valor a nuestros grupos de interés.

Potencializar el Programa de Educacion y Comunicacion para la Salud (ECpS),
el cual fue creado como parte de nuestro compromiso con la filosofia de
servicio Humanizarte. Este programa tiene como objetivo brindar experiencias
memorables y de alto valor, con el fin de impactar de manera positiva en el
mantenimiento de la salud, el empoderamiento, la autogestion y la prevencion
de enfermedades.

Implementar el Sistema de Gestion de la Igualdad de Genero, con el fin de
promover la equidad entre los generos y fortalecer el empoderamiento de
todas las colaboradoras de nuestra organizacion.

Promover espacios que fomenten el desarrollo, la seguridad y la calidad
de vida en el trabajo. En Medicarte, valoramos y fortalecemos a nuestros
colaboradores y colaboradoras, reconociendolos como el eje central para
alcanzar nuestras metas y objetivos.

En Medicarte, nos comprometemos a reducir la desigualdad y garantizar la
igualdad de oportunidades tanto en nuestro personal como en la poblacion a
la que atendemos. Para lograrlo, promovemos entornos seguros € inclusivos..

Programas creados para la atencion de diferentes patologias complejas, de

acuerdo con su modelo de atencion

Centros de referencia en farmacia para enfermedades huérfanas
Programa Humanizarte

Gestion individual del riesgo en salud

Revista Medicarte

Unidad de Gestion del Conocimiento

Magazin web Medicarte (Canal YouTube)

Stand presenciales y grupos de apoyo

Comunicacion en salud (YouTube , Instagram-Facebook, Portal web)
Revista Medicarte y Boletin institucional

Fact Sheet por patologia.

Ranking Gestion del Riesgo Medicarte

Programa Humanizarte

Unidad de Gestion del Conocimiento

Programa de bienestar

Camparia de codigo de ética

Programa de movilidad y estilos de vida saludable

Programa de convivencia y prevencion de acoso laboral y sexual
Sistema Gestion de lgualdad de Género (Equipares)
Comunicacion incluyente y no sexista

Boletin institucional y Boletin Gestion Humana

Revista Medicarte

Programa de bienestar

Campana de codigo de ética

Programa de movilidad y estilos de vida saludable

Programa de convivencia y prevencion de acoso laboral y sexual
Sistemna Gestion de Igualdad de Género (Equipares)

Programa de bienestar

Sistema Gestion de lgualdad de Género (Equipares)

Campaiia de cddigo de ética

Programa de convivencia y prevencion de acoso laboral y sexual
Comunicacion en salud (YouTube, Instagram-Facebook, Portal web)
Comunicacion incluyente y no sexista



Objetivos y metas se centran en la proteccion ambiental y la mejora de la
gestion interna de los residuos generados en la atencion y servicios de salud.

Identificar, prevenir y reducir situaciones inseguras durante el proceso de
atencion médica. Para lograrlo, realizamos un seguimiento de los riesgos,
gestionamos 1os incidentes y eventos adversos, e implementamos buenas
practicas en salud. Ademas, nos esforzamos por reducir el impacto ambiental
negativo y promover una mejor calidad de vida.

En Medicarte, estamos comprometidos con la adopcion de medidas urgentes
para combatir el cambio climatico y minimizar sus efectos. Por esta razon,
hemos implementado el Sistema de Gestion Ambiental, que nos permite
gestionar de manera eficiente nuestros recursos y reducir nuestro impacto
ambiental.

En Medicarte, nos basamos en los principios de FEMSA y promovemos una
cultura de apego a la legalidad y cumplimiento de altos estandares de buen
gobierno. Nuestro objetivo es minimizar los riesgos legales, de corrupcion,
reputacionales y de contagio en nuestra organizacion.

Implementamos una Politica de Administracion de Riesgos para garantizar
el cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos. Ademas, fomentamos
alianzas estratégicas que promueven nuestra sostenibilidad y longevidad
COMO organizacion.

Sistema de Gestion ambiental

Célculo de la Huella de Carbono

Diagnéstico estado ambiental

Sembraton

Calendario ambiental

Proyecto de colaboracion Ruta de Enfermedades huérfanas

Modelo de Atencidn a Riesgos y Relacionamiento Comunitario (MARRCO)

Programa Humanizarte

Programa seguridad del paciente

Programa de farmacovigilancia

Programa de vigilancia epidemioldgica

Programa de auditoria clinica y de procesos

Gestion individual del riesgo en salud

Sistema de Gestion ambiental

Proyecto de colaboracion Ruta de Enfermedades huérfanas

Sistema de Gestion ambiental
Célculo de la Huella de Carbono
Diagndstico estado ambiental
Sembratdn

Calendario ambiental

Programa Gestion de Riesgos
Cumplimiento

Gobierno corporativo

Cddigo de ética y linea ética

Comités estratégicos

Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Alianzas con instituciones de salud e instituciones académicas.
Responsabilidad Social y Sostenibilidad Estrategia SOX
Programa Gestion de Riesgos

Cumplimiento, Cédigo de Gobierno y de Etica

Dialogo y relacionamiento con grupos de interes.

Alianzas colaborativas con Cuenta de Alto Costo (CAC)
Proyecto de colaboracion Ruta de Enfermedades huérfanas

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023
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Medicarte S.A.S es una entidad privada con fines de
lucro, constituida como una Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.). Hacemos parte de la division
salud de FEMSA y de Cruz Verde Colombia

. Nuestra organizacion se dedica a brindar a la
comunidad una amplia variedad de servicios de salud,
tanto ambulatorios como en domicilio, cubriendo
niveles de baja, media y alta complejidad

En anos anteriores, formalizamos nuestra adhesion al
Pacto de Legalidad en colaboracion con la Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI), con

el objetivo de contribuir al crecimiento, desarrollo y
sostenibilidad del sector salud en Colombia. Ademas,
en 2022, nos unimos al movimiento Mpodera con

el proposito de resaltar y aumentar el valor de las
mujeres en el ambito de la salud en Colombia.

En reconocimiento c'f
a nuestros esfuerzos, \EREES
en 2023 recibimos el
distintivo plata del programa
Equipares, otorgado por el
Ministerio del Trabajo de
Colombia GRI 2-28.

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte
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FEMSA es una empresa con mas de 130 afios de experiencia, cuyo
objetivo principal es generar valor economico y social por medio de
empresas e instituciones buscando ser el mejor empleador y vecino
de las comunidades en donde tiene presencia. Una de las unidades de
negocio de FEMSA es la division Salud, la cual opera en cuatro paises
de Latinoamérica: Chile, Colombia, Ecuador y Mexico.

En Medicarte, nos identificamos con el proposito superior de FEMSA
Salud, que consiste en mejorar la vida y la salud de las personas.
Trabajar arduamente para crear un entorno donde los colaboradores
y colaboradoras puedan desarrollarse, crecer y sentirse incluidos. Se
busca promover y construir una cultura que ponga a las personas en
el centro, basada en la diversidad, la inclusion, el respeto y la equidad,
facilitando la conciliacion entre la vida laboral, personal y familiar.

.al MEXICO

moderna y";g+ Fan“aCﬁ

i ECUADOR
F\::’ PROVEFARMA [ ABEFARM

E CHILE
+ Médap

intercarry  (CESFAR @

NEQOCIO 12" -
FINANCIERO . & % m(ﬂ!l

AN




Ubicacion
Presencia en 18 ciudades de
Colombia con 22 IPS y 17
farmacias unificadas
Equipo de salud
Enfoque por equipo de salud
Transdisciplinario

Soluciones

Gestionamos soluciones para cada

paciente, su familia y el sistema de
salud

Gestion del riesgo
Modelo GEFARMA: medicion
clinimetrica de estado de salud y
calidad de vida

Una organizacion
centrada en las personas

Prestador de salud

Foco en la seguridad del paciente y
experiencia de servicio

Especializado

Gestion de patologias cronicas y
complejas

Experiencia

Mas de 15 anos de experiencia de
Servicio

Caracterizacion poblacional

Comprendemos las diferencias de cada
paciente y cada condicion clinica,
integrandolas al modelo de atencion

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023



Nuestros
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Capacidad
instalada

Servicio,s _
Farmaceéuticos de IPS

Salas de
procedimientos

Sillas de aplicaciones
en sala de
procedimientos

Consultorios méqicos
y de otras profesiones

Servicios farmacéuticos
independientes -
Droguerias
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Consulta Externa (n=228)

Alergologia

Cirugia Maxilofacial
Cirugia Oral

Dermatologia

Dolor y cuidados paliativos
Endocrinologia
Endodoncia

Enfermeria
Gastroenterologia
Genetica

Ginecobstetricia
Hematologia

Infectologia

Medicina familiar
Medicina fisica y rehabilitacion
Medicina general
Medicina interna
Neumologia

Neurologia

Nutricion y dietética
Odontologia general
Odontopediatria

Ortopedia y/o0 traumatologia
Pediatria

Psicologia

Psiquiatria

Reumatologia

Urologia

Apoyo Diagnostico y
Complementacion
Terapéutica (1=38)

Toma de muestras de
laboratorio clinico
Servicio Farmacéutico
Terapia Ocupacional
Fisioterapia

()
En el 2023
realizamos la

apertura de las
sedes de Monteria
y Villavicencio

Certificacion de
Buenas Practicas
(n=6)

Central de Mezclas - Buenas
Practicas de Elaboracion

Centros de Referencia de
Farmacia para la Atencion
de Enfermedades Huérfanas

Memoria de Gestion
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Direccionamiento

Seguimos avanzando en el desarrollo de la planificacion estratégica
para el ano 2025, integrando los elementos clave de la estrategia
tanto de FEMSA Salud como de Cruz Verde Colombia. Estamos
llevando a cabo un seguimiento riguroso de las estrategias establecidas
mediante comportamientos visibles, fundamentados en atributos que
son internalizados de manera auténtica por todo nuestro equipo.

Nuestra dedicacion hacia la busqueda continua de estandares
superiores de calidad en nuestros servicios y procesos es el nucleo de
nuestra existencia. Para alcanzar este objetivo, identificamos factores
distintivos que nos permiten crear experiencias memorables y de
gran valor.

“iS1 conozco tu mundo,
puedo entender tus
necesidades!, si entiendo
tus necesidades puedo
hacer mejor tuvida y la
de las personas que te
rodean!”

Mem
y So




» (Costos
« Satisfaccion
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Enfocamos nuestros esfuerzos en generar cambios positivos en
las vidas de las familias que atendemos; teniendo como punto de
partida la gestion del riesgo en todas sus esferas. Garantizamos
una atencion personalizada, especializada, diferencial, continua,
integral y segura.

Somos empaticos entendemos lo que se siente y vive cada paciente
y con compasion prestamos nuestro servicio. Encuadramos las
condiciones administrativas y los acuerdos tacitos e implicitos entre
paciente, acompanante y entorno; generando acceso priorizado a
las atenciones, con acompanamiento permanente y gestion segun
las necesidades del paciente y sus acompanantes, a partir de un
trato calido y respetuoso.

Comprendemos a cada paciente y desarrollamos estrategias para
ser comprendidos por nuestra poblacion. Generamos informacion
relevante y de valor, empoderando al paciente y a su familia, y
aportando a la toma de decisiones por parte de las EAPB.



esira

1ISION

Contribuir en el liderazgo regional a partir del Modelo

Gefarma  (Gestion
alcanzando en el
“4 excelencias”:

Ser reconocidos por
nuestros altos
estandares de

desempeiio

Los resultados en
salud - Gold
Standard

Farmacoterapéutica  Avanzada),
2025 de manera demostrable,

La satisfaccion de
los pacientes y
cuidadores en el
nivel de excelencia

Contribuir a la
sostenibilidad del
sistema a partir de la
generacion de valor
econdmico para los
diferentes publicos

{

fl W ge
f 4

Nuestra mision y vision 5
trazan el rumbo y establecen
las pautas para la planificacion de
estrategias y proyectos orientados
hacia el logro, con el fin de atraer y
satisfacer las necesidades de nuestros
grupos de interés, a la par de generar
continuamente valor y promover
un mayor desarrollo social.

Memoria de Gestion
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de nuestros grupos de interés enrelacion con la gestion farmacoterapéutica
rﬂpueSta de Va|0r avanzada de pacientes con enfermedades complejas y tratamiento con
medicamentos de alto costo. Lo logramos a traves de la gestion continua
del conocimiento, la atencion de salud continua, diferenciada y de alta
calidad, respaldada por un equipo altamente especializado y humanizado.

H u e St ra Nuestra propuesta de valor consiste en ofrecer solucionesalas necesidades

Nue trOS - Nuestros atributos corporativos son el fundamento y la brijula que
tl‘l Utos Corporatlvos delinean nuestra filosofia y nuestra conducta institucional GRI 2-23.

oooooooooo

—~a | Empatia

- Inteligencia interpersonal para ponernos en los zapatos del otro con benevolenciay
generandole confianza, seguridad y satisfaccion.

Nos comportamos de manera solidaria y sostenible; cumplimos siempre con nuestra palabra; en
todos los momentos actuamos con trasparencia y buscando relaciones sostenibles y equitativas.

Responsabilidad

x Excelencia

In De manera incansable, innovamos y sobregestionamos todo lo que esta en nuestras manos para obtener
el mejor estandar en resultados terapeuticos y sobrepasar las expectativas de pacientes y clientes.

. Rapidez

_—é iGeneramos soluciones antes de lo esperado!

@ Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023



estros o cineo ohietios orioitar |
y = Hemos establecido cinco objetivos prioritarios que reflejan
ngetlvos EStratGQICOS nuestras estrategias organizacionales:

Potencializar y fortalecer el talento humano » *

Fortalecer la cultura organizacional, brindando espacios para el m
aprendizaje y crecimiento.

L iveles de calidad '
ograr niveles de calidad superior Y

La acreditacion como un medio, no como un fin; buscamos ¢
reinventarnos continuamente. o

Sobregestionar los detalles

Mantener una cultura de servicio MEDICARTE fundamentada en
la excelencia asistencial, operativa y en la satisfaccion de
nuestros grupos de interés.

(
(
(

Fidelizar los clientes

Claridad, cercania y transparencia en la relacion con nuestros
pacientes, sus familias y clientes.

B {Ww {{(N (=

Gestionar la cartera

Garantizar la sostenibilidad financiera.

Memoria de Gestion @
y Sostenibilidad Medicarte 2023



uestro .
En?oque de Gestion
GRI 2-23

Atencion integral de la patologia
Compromiso

Responsabilidad

Etica

Excelencia

CAC (para patologias que aplique)
PAIS
Centros de Referencia

Gestion y eficiencia del costo
para SGSSS

Propoésito de vida
Seguridad en el manejo de su poblacion %) Confianza

Gestion del riesgo en salud I o Mejorar experiencia y calidad de vida
Satisfaccion en la atencion en salud

@ Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023



Estructura de

Nos comprometemos firmemente a
implementar  acciones que fomenten
el incremento de la productividad y la
sostenibilidad en los ambitos social,
ambiental y economico. Con este fin, hemos
disenado una estructura de gobernanza
que se encarga de proyectar y facilitar el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, la
mision, la vision y las politicas institucionales.

Este  marco de funcionamiento se
fundamenta en un cuerpo rector encabezado
por la Asamblea General de Accionistas,
que desempena el papel de maximo 6rgano
social. Le sigue la Junta Directiva, el Comité
Directivo y varios comités especializados,
todos colaborando en el proceso de toma
de decisiones. Esta estructura facilita
una gestion unificada, orientada hacia el
bienestar, l0s beneficios y la creacion de
valor para todos los sectores interesados en
nuestra organizacion.

Asamblea
General
de Accionistas

Junta

Directiva

Comité

Ejecutivo

Comité

Directivo

Comité de
Riesgos

Comité de
Auditoria
y Control

Comité
Gobierno
Organiza-
cional

Comité de
Etica y
Conducta

Memoria de Gestion
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uestra
Nsamblea General

de Accionistas

oooooooo

l}luestr o
unta 6lrectlva

GRI 2-9 GRI 2-11

ooooooooooooooooo
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La Asamblea General de Accionistas representa la maxima instancia social
y desempena el papel principal en la direccion de la entidad. Mediante
convocatorias regulares y extraordinarias, esta asamblea toma decisiones
cruciales para asegurar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En reconocimiento de los derechos de l0s accionistas, facilitamos la informacion
necesaria para respaldar decisiones oportunas durante las sesiones ordinarias
y extraordinarias GRI 2-16.

ooooooooo

La Junta Directiva es el 6rgano de administracion principal, encargado de supervisar
las funciones generales de definicion estrategica, asuntos clave y control de las
operaciones regulares, asi como de la gobernanza. Ademas, los miembros de la
Junta Directiva también forman parte del Comité Ejecutivo.

Los integrantes de la Junta Directiva destacan por su extensa y reconocida
trayectoria profesional, asi como por su gran honorabilidad y destacadas cualidades
personales y éticas. En el proceso de seleccion, se garantizd que el perfil de los
miembros se alineara con las necesidades especificas de Medicarte y del sector
salud, cumpliendo al mismo tiempo con las directrices establecidas por FEMSA
Salud GRI2-10 GRI2-13

ooooooooooooooooo

La Junta Directiva de nuestra organizacion realiza la revision y aprobacion
de los informes relacionados con la estrategia de sostenibilidad,
centrandose especialmente en los temas materiales que han sido
identificados y priorizados GRI 2-14
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= Belaunde Arnillas
CUI_
—#
o
o)t
N —
ec @ Director General
o m FEMSA Salud
Eq—n ® Presidente de Junta
Fb} : Directiva
— - ® Director Patrimonial
==

A partir ae noviembre de 2023

Principios de actuacion de
Junta Directiva eri2-12

La Junta Directiva se rige por los siguientes principios al desempenar sus funciones, con el objetivo de asegurar la
maxima objetividad, independencia y conocimiento en la toma de decisiones:

® | 0s miembros actuaran con diligencia y honestidad, siempre protegiendo los intereses de la sociedad.

Miembros Principales

Ju[io César
Martinez Vivero

® Director General Cruz
Verde Colombia

® Director Patrimonial

la

Claudia Maria
Sterling Posada

® Vicepresidenta Asuntos
Corporativos y
Comunicaciones Cruz
Verde Colombia

® Directora Patrimonial

Miembros Suplentes

Victor Gonzalo Ramon Alejandro : L
Duran Jiles Gonzalez Méndez Alejandro Gil Ortiz

® Director Regional de ® Gerente Comercial @ Director Juridico
Digital y Clientes Cruz Verde FEMSA

FEMSA Salud Colombia

®Di —
® Director Patrimonial ® Director Patrimonial Director Patrimonia

Secretaria General Revisoria Fiscal
Enfoque Juridico S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.

e Comité de riesgos
e Comité de auditoria y

e Seotorgard un trato imparcial y equitativo a los diversos grupos de accionistas, garantizando la equidad en las decisiones. control

e Se asegurara el estricto cumplimiento de las normativas aplicables, asi como de los estatutos y el codigo de buen
gobierno corporativo. Ademas, se consideraran las opiniones y consideraciones de los distintos grupos de interés.

e [alabor se llevara a cabo de manera independiente y objetiva, permitiendo una toma de decisiones fundamentada y

libre de influencias indebidas.

La Junta Directiva, dispone de los siguientes comites establecidos con el propdsito de respaldar el andlisis y la toma

de decisiones:

e Comité de ética, conducta y
remuneracion

e Comité de gobierno
organizacional

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023




Miembros

ipO Corporatiyg

pat

1. Juan Carlos Rodriguez Jaillier
Director General

Médico e Especialista en Gerencia de Salud Ocupacional e Especialista en Mercadeo y Finanzas e PDD Inalde
2017* e Medellin

2. Andrea del Carmen Liscano Bermiidez
@ @ Directora Médica

@ Médica e Especialista en Auditoria en Salud e Especialista en Gerencia de Servicios de Salud ® Magister

en Administracion de Empresas con énfasis en Salud
2019* e Cali

@ 3. Maria Fernanda Ochoa Florian
Directora Administrativa
Estadistica e Especialista en Administracion con énfasis en Calidad y Competitividad e Magister

en Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas Corporativas
2020™ (a partir de diciembre de 2022 en cargo actual) e Cali

4. Jairo Andres Toro Cortés
Gerente Farmacéutico

Quimico Farmacéutico e Magister en Administracion de Empresas
2019*  Medellin

5. Jenny Valencia Ramirez
Subdirectora de Recursos Humanos
Mgdica e Especialista en Administracion de la Salud

2019 (a partir de abril de 2023 en cargo actual) ® Manizales, vive en Dosquebradas

6. Maria Nelly Canaveral Escobar
Coordinadora de Tecnologia e Informacion

Ingeniera Informatica e Especialista en Estadistica ® Magister en Epidemiologia
2019* e Medellin

7. Diana Paola Toro Cortés
Coordinadora de Galidad

Enfoque Juridico Enfermera e Especialista en Administracion en Salud e Magister en Enfermeria énfasis Gerencia
Asesor Juridico Servicios de Salud
2017*

2021* e Manizales, vive en Medellin



El Equipo Directivo juega un papel fundamental en el fortalecimiento de las capacidades de la organizacion a través del analisis y

la toma de decisiones estratégicas. Su principal objetivo es asegurar un crecimiento sostenible en los ambitos social, ambiental y
economico a largo plazo. Ademas, este equipo forma parte del Comité de Direccion.

o Regional

1. Diana Patricia Marulanda Cardona

Gerente Regional Antioquia @
Enfermera e Especialista en Administracion en Servicios de Salud e Magister en Economia de la Salud @
2019* e Medellin

2. Garolina Hernandez Pinillos @ @

Gerente Regional Centro
Odontdloga e Especialista en Auditoria en Salud e Magister en Calidad
2017 e Medellin, vive en Bogota

3. Maria Fernanda Daza Robles
Gerente Regional Occidente
Estadistica e Especialista en Logistica Integral
2021 o Cali

4. Juan Carlos Rios Villa
Gerente Regional Eje Cafetero
Administrador de Empresas e Especialista en Gerencia de Mercadeo
2022* @ Bogotd, vive en Pereira

5. Erika Lucia Calvo Castellanos
Gerente Regional Santander y Costa
Médica e Especialista en Gerencia de la Salud
2019* e Bucaramanga

* Ao de ingreso a Comité Directivo




Evaluacion de nuestros

El Comité de Sostenibilidad, conformado por altos directivos de diversas
unidades de negocio de FEMSA y en representacion de la Asamblea General
de Accionistas, ha recibido capacitacion en desarrollo sostenible, asuntos
materiales y 1a estrategia de sostenibilidad de FEMSA. Estos lideres se han
comprometido a hacer de la sostenibilidad un eje estratégico fundamental
para la organizacion.

En términos de desempeno, la Junta Directiva se esfuerza por alcanzar los
siguientes objetivos:

¢ Se busca una composicion tentativa de perfiles asociados a aspectos como
conocimientos y experiencia profesional.

e Sevaloraladiversidad e inclusion en los perfiles profesionales, reconociendo
la importancia de diferentes perspectivas.

e Se considera la alineacion de los directivos con los valores y principios de
la organizacion como un componente crucial de su desempeno.

e Se evalua el tiempo disponible para desempefiar las funciones, asegurando
una distribucion equitativa y efectiva de las responsabilidades.

Anualmente la Junta Directiva evalla la eficacia de su trabajo como
organo colegiado, la de sus Comités y la de los miembros individualmente
considerados. El proceso alterna diferentes metodologias de evaluacion,
como: autoevaluacion, evaluacion por pares y evaluadores externos.



Compromisos y

Politica de
Remuneracion

GRI 2-19 GRI 2-20

Medicarte cuenta con politica de remuneracion de la junta directiva, y la alta gerencia
aprobado por el maximo organo social la cual establece que “para los Directores que
no se consideran Independientes, no se tenara remuneracion alguna, esto se debe
a que se encuentra dentro de sus funciones laborales que se definen desde la
casa matriz. Para aquellos Directores que se consideren Independientes, si la
Junta Directiva lo considera pertinente, la remuneracion estarda compuesta por
unos honorarios fijos que se pagaran a final del mes que se celebra la Junta
Directiva en la que se participa. La remuneracion que reciban los Directores
Independientes de la Junta Directiva no generara relacion laboral, ni serd
constitutiva de salario” ... “para la Alta Gerencia, quedard a cargo del drea

de Gestion Humana quien definird el monto de la remuneracion fija para

los integrantes, teniendo en cuenta la formacion, experiencia, trayectoria

en la organizacion y desemperio de la persona, velando porque dicha
remuneracion se mantenga dentro de rangos competitivos para la industria,
teniendo en cuenta los lineamientos definidos por la casa matriz. La Junta
Directiva aprobara el incremento anual a la remuneracion de los miembros de

la Alta Gerencia”.
Memoria de Gestion
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Politica de cero tolerancia frente
al fraude, la corrupcion y el soborno (®

En cumplimiento del Codigo de Buen Gobierno Corporativo y el Codigo de
Ftica y Conducta de Medicarte, se ha decidido implementar un sistema
de gestion de los riesgos de fraude, soborno y corrupcion. El
objetivo es establecer medidas de control dirigidas a prevenir la
ocurrencia de estos eventos. La politica de “Gero tolerancia
frente al fraude, la corrupcion y el soborno” es de
estricto cumplimiento por parte de Administradores/as,
Directivos y Colaboradores/as de Medicarte, asi como
de cualquier cliente, proveedor, contratista o tercero que
tengaalgun tipo de relacion comercial o contractual conla
compania. Se espera que todos ellos adopten conductas
acordes con la cultura organizacional establecida.



Politica de o ]
Administracion de riesgos

La gestion de riesgos de Medicarte se integra con las politicas y procesos de
FEMSA Salud. La administracion de riesgos es oportuna y sistematica,
alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion. Por lo
anterior, nos comprometemos a “detectar oportunamente los
riesgos que puedan afectar a la organizacion, para generar
estrategias que anticipen a ellos y con ello la probabilidad
e impacto de su materializacion para asi mantener la
continuidad del negocio asequrando la adaptabilidad del
entorno”. Esta politica enfatiza la responsabilidad de
los colaboradores/as en la gestion de riesgos como un
medio para mejorar el cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Memoria
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Politica d
R()elslfaaoﬁsabilidad social empresarial 2@3

En Medicarte “definimos e implementamos estrategias para lograr el desarrollo
sostenible de la organizacion, generando impactos positivos y de valor en los
componentes ambiental, social y economico. Nuestra Responsabilidad
Social tiene un enfoque a: disminuir el impacto negativo ambiental
a traves del buen uso de los recursos ambientales y la adecuada
gestion de nuestros residuos; buscamos contribuir al desarrollo
social del pais, al mantener y mejorar la calidad de vida de
las generaciones presentes y futuras, fortaleciendo las
competencias y habilidades de nuestro personal, creamos
en todos los actores involucrados conciencia en el
autocuidado, la prevencion y promocion de la salud;
ademas trabajamos en la gestion adecuada de los
recursos que permitan la sostenibilidad y continuidad
de nuestras operaciones”. Nuestra politica se ajusta
a la estrategia de sostenibilidad de FEMSA, la cual
tiene como objetivo crear las condiciones sociales,
ambientales y econdmicas necesarias para operar en el
presente y seguir creciendo en consonancia con el entorno
y la sociedad.

WEglvria de Gestion
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Politica de
Servicios de salud

Proporcionamos servicios de salud de alta calidad con el fin de
mejorar la calidad de vida de nuestros/as pacientes, cuidadores
y sus familias. En Medicarte nos comprometemos a “disponer
todos los recursos para la prestacion de servicios en salud
ofertados; en sinergia con la red de servicios de salud, el ente
territorial, entidades asequradoras y otros actores, para la
intervencion y gestion de proteccion especifica, deteccion
temprana, el cuidado y mantenimiento, gestion de riesgos y
diagnostico oportuno, tratamiento, rehabilitacion y paliacion
de la poblacion colombiana con Enfermedades Cronicas y
Complejas que asisten a nuestra institucion, garantizando
un enfoque diferencial”.



Politica de o
Humanizacion

En Medicarte nos comprometemos a “respetar la diferencia y la dignidad
humana, brindando una atencion en salud con calidez, conviccion
y compasion; fundamentada en las relaciones empaticas, la
responsabilidad, la excelencia y la rapidez; a traves de una
comunicacion asertiva, del respeto al derecho a consentir
y disentir, de proporcionar confort y comodidad y de
servir con amor. Para esto desarrollamos en nuestros
colaboradores/as, pacientes, sus familias y demas
grupos de interés, respeto por si mismo/a, por el otro,
por la familia y sensibilidad social”.




Politica de ]
Seguridad del paciente

Laseguridad es unatributo fundamental para nuestrarazon de seryfilosofia
humanizarte. Es por ello que, en Medicarte, nos comprometemos
a “Cuidarte, a través de una gestion clinica excelente y sequra;
esto lo hacemos por medio de la identificacion, prevencion y
reduccion de situaciones insequras durante el proceso de
atencion, a partir del sequimiento a riesgos, de la gestion de
incidentes y eventos adversos y de la implementacion de las
buenas practicas; generando una cultura de sequridad justa,
educativa y no punitiva, que fomente el aprendizaje continuo

en colaboradores/as, usuarios/as, pacientes, sus familiares

y cuidadores”.

M
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Calidad >

Nos preocupa la salud de cada paciente, por 1o que nos comprometemos a cumplir
con 10s mas altos estandares de calidad para garantizar la efectividad de
los tratamientos y la seguridad en la atencion en salud. En Medicarte
nos comprometemos a asegurar “/a calidad de los medicamentos
y los servicios prestados que satisfagan las necesidades y
requerimientos de clientes, proveedores y usuarios/as. Por
calidad primaria entendemos la sequridad y calidad en
los medicamentos y su aplicacion. Por calidad externa
0 secundaria entendemos el ambiente de servicio y el
entorno fisico donde atendemos a nuestros pacientes.
En Medicarte nos es tan importante lo primero como
lo segundo, estamos comprometidos con ofrecerle a
todos nuestros pacientes la maxima calidad primaria y
secundaria. Nuestro marco de referencia es la legalidad
de los medicamentos y la transparencia y ética de nuestras
acciones”.



v,

En coherencia con su filosofia y
estructura organizacional, Medicarte se
esfuerza por generar confianza, cumplir
con las normas y fortalecer su cultura
etica basada en valores y principios.
Para ello, busca constantemente la
transparencia en todas sus actividades,
identificando y estudiando situaciones
que puedan implicar conflictos con el
comportamiento ético de sus grupos
de interés. Esta filosofia va mas alla de
la importancia de los resultados de la
gestion.

PREVENCION

Contamos con
directrices que nos
orientan hacia un
comportamiento
honesto, integro y

transparente.

Comité
de Ftica

VIGILANCIA

Vigilamos el
cumplimiento de la
Cultura Etica a través
de la instauracion y
gestion del Comité de
Etica FEMSA.

Ll

SISTEMA
ETICO

Codigo
de Ftica

Marco
Normativo

B

DETECCION

Detectamos conductas
contrarias al Godigo
de Etica y Marco
Normativo ¢
investigamos conforme
a lineamientos.

RETROALIMENTACION

Retroalimentamos
permanentemente a
la organizacion por
medio de informes
KPIs e iniciativas que
corrijan y mitiguen
conductas contrarias a
la ética.

Memoria de Gestion
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Codigo de

En nuestra cultura corporativa, fomentamos el comportamiento respetuoso, honesto e
integro, asi como el cumplimiento de las normativas y regulaciones de los paises donde
operamos. El Cadigo de Etica y Conducta de FEMSA constituye la piedra angular de
nuestra conducta empresarial, sirviendo como base para nuestras politicas, procedimientos
y directrices. Este codigo proporciona directrices que orientan a nuestros colaboradores/as
hacia un comportamiento honesto, incluida una cultura de la legalidad:

VALORES

®
L]

o
o g e

Integridad Respeto Colaboracion y
excelencia en el
servicio

Nos caracterizamos por Cultivamos la empatia y Trabajamos en equipo para Nos dedicamos con
nuestra rectitud, intachable valoramos los derechos de alcanzar las mejores practicas entusiasmo, vehemencia y
transparencia y honestidad en todos, incluyendo a la en el gobierno corporativo, atencion meticulosa a los
todas nuestras acciones, compafia, nuestros con el objetivo de cumplir detalles para alcanzar
aplicando principios morales colaboradores/as y terceros, todos los principios y brindar nuestros objetivos.
en nuestras relaciones con reconociéndolos, un servicio excelente a
los demas. aceptandolos y apreciandolos. nuestros clientes y usuarios.

@ Memoria de G
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Codigo de

Buscamos fortalecer la confianza en todas nuestras relaciones,
tanto con nuestros colaboradores/as, clientes, proveedores
e inversionistas, manteniendo un entorno de transparencia y
responsabilidad. En este sentido, afirmamos nuestro compromiso
con las directrices establecidas por la Superintendencia Nacional
de Salud, segun lo dispuesto en la Circular 03 de 2018.

e Mejorar la eficiencia de las entidades para
ofrecer servicios de mayor calidad y puntualidad
a los usuarios.

e Mejorar el reconocimiento de los derechos
de todas las partes interesadas, incluidos los
usuarios del sistema de salud.

e [acilitar el ejercicio de los derechos y asegurar
un trato equitativo a los miembros del Maximo
Organo Social.

e (arantizar la divulgacion oportuna y precisa de
la informacion.

e Asegurar la orientacion estratégica, el control
efectivo de la direccion ejecutiva y la rendicion
de cuentas de esta ante la empresa y 10s
miembros del Méaximo Organo Social.

Memoria de Gestion
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Codigo de

El Codigo de Buen Gobierno establece una estructura solida que define los derechos y responsabilidades de los Accionistas, Junta Directiva
y Directores. Su objetivo es lograr una coordinacion efectiva entre estos actores, en beneficio tanto de la compariia como del sector salud y
nuestros grupos de interes. Ademas, se establecen comités con el proposito de garantizar buenas practicas, promover medidas especificas para
el gobierno, conducta e informacion dentro de la empresa.

Todo esto se realiza en base a las politicas internas y la normatividad vigente, con el fin de generar confianza, fomentar una cultura de integridad
etica y asegurar una adecuada administracion de los recursos.

Con este fin, Medicarte se compromete a:

1 2 3 4, 9
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Para prevenir conductas
contrarias a nuestro codigo de
etica y fomentar el cumplimiento de
los principios eticos, hemos implementado
la Linea Etica, disponible en nuestro portal web
www.medicarte.com.co.

A traveés de esta linea, tantos clientes, proveedores,
colaboradores/as, usuarios y personas en
general, pueden informar irregularidades que
se presenten al interior de la institucion
en temas como:

Los reportes
pueden realizarse
las 24 horas de los

365 dias del aio

Memoria de Gestion
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http://www.medicarte.com.co

Conflicto de interés iALZA LA ?f
Corrupcion y I 0!

Falsos reportes

- iEn Medicarte hacemos lo correcto
raude o hurto por las razones correctas!

Malversacion de activos

Manipulacion de estados financieros

Misiones de controles 01 800 51 89936

Incumplimiento de la normatividad

Revelacion de informacion privilegiada

I rlclol=lelnlml]x.

Ambiente laboral
Abuso de autoridad

@ Acoso sexual

Acoso laboral ) ) ] ] ]
www.medicarte.sistemaetico.ethicspoint.com
@ Discriminacion
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Politica de

Guiar las acciones hacia el cumplimiento de responsabilidades con transparencia, y asi fomentar relaciones de
confianza con todos los grupos de interés. Buscamos que nuestros colaboradores/as eviten cualquier conflicto
entre sus intereses personales y 10s de terceros, ya sean proveedores, contratistas, accionistas, colaboradores/as,
inversionistas u otros. Consideramos como conflicto de interés cualquier situacion en la que una persona utilice
informacion confidencial de la organizacion en beneficio propio o de un tercero.

En 2023 llevamos a cabo:

e Declaracion conflictos de interes
e Campanas de sensibilizacion
 Monitoreo de negociaciones

@ Memoria de Gestion
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Gestion integral de

El sistema integrado de gestion de riesgos tiene como objetivo gestionar 10s riesgos a 10s
que Medicarte esta expuesta en su entorno y en el desarrollo de sus operaciones diarias en
todos los niveles. Para lograrlo, se deben llevar a cabo diversas etapas, como la identificacion,
evaluacion, medicion, control y monitoreo, comunicacion y divulgacion. Ademas, se promueve
una cultura de autocontrol, autorregulacion y alertas en los subsistemas establecidos en la
normativa, con el fin de prevenir o mitigar la ocurrencia de eventos e impactos negativos que
puedan afectar el logro de las metas organizacionales.

En Medicarte, clasificamos
los riesgos en categorias que
van desde bajo y moderado hasta
alto y extremo. Los analisis de riesgos
ayudan a identificar los planes de mejora

necesarios para abordar los eventos que
han ocurrido o tienen una alta probabilidad
de ocurrencia.

Memoria de Gestion @
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Modelo de
egoclo




Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023



Cadena de

Cadena

1. Seleccion de
proveedores

Entradas

2. Adquisicion 3. Recepcion

» Servicios
Farmacéuticos: 22

* Proveedores: 5 en total, principales:

ojusiwieuddew|y ‘v

Pacientes, » Laboratorios: 344

cuidadores y familiares

Clientes

Proveedores de servicios 6. Di Y 5. Control de
. iIspensacion . 2

Proveedores de abastecimientos p inventarios

y suministros
Talento Humano
Laboratorios

< Farmacias unificadas: 17
 Puntos de atencion
Modelo Dispensacion: 5

7. Central

de mezclas de
medicamentos

8. Distribucion 9. Facturacion i ?S?.ﬂ;“é!,‘i';ﬁgpéuﬁco
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Seleccion de proveedores: se selecciona con sumo cuidado a productores y comercializadores farmacéuticos mediante diversos mecanismos de
negociacion, con el objetivo de que sean una parte esencial de nuestro portafolio integral. En colaboracion con Droguerias Cruz Verde Colombia,
evaluamos minuciosamente el cumplimiento de rigurosos estandares de calidad, disponibilidad y respaldo. Este exhaustivo proceso de evaluacion
garantiza el suministro constante de productos farmaceuticos a nuestros servicios de salud y centros de dispensacion. Damos a conocer los
Principios Guia para Proveedores con el objetivo de fomentar practicas de negocio responsables que se desarrollen con ética e integridad.

4

En 2023, contamos con 5 proveedores, entre los cuales destacaron como nuestros principales proveedores: Droguerias y Farmacias Cruz
Servicios Verde y Audifarma.

Q

farmaceuticos

Farmacias unificadas . e s , - L L .
St e Al Adquisicion: contamos con un area especializada en la adquisicion de productos farmaceuticos, encargada de supervisar los

Modelo Capitacion inventarios y gestionar las solicitudes de medicamentos y suministros segun las necesidades identificadas de los diferentes
Dispensacion ambulatoria servicios farmacéuticos. A través de un trabajo coordinado, colaboramos para determinar las necesidades y garantizar un
Dispensacién domicilios suministro oportuno y completo. Nuestras adquisiciones se realizan principalmente a traveés de Droguerias Cruz Verde
poblacion vulnerable Colombia, 10 que nos permite seguir de cerca nuestra cadena de suministro y mantener un compromiso solido con la
IPS Salas de % calidad, seguridad y cobertura en todo el pais.

administracion de A b‘b
medicamentos N
Atencion farmacéutica,

En 2023, fortalecimos nuestro portafolio con la contratacion de 344 laboratorios adicionales para el suministro de medicamentos.

22%@%;1232'58 9 Recepcion: nuestros servicios farmacéuticos estan respaldados por herramientas y personal altamente especializado para brindar
atencion de un servicio excepcional. Contamos con procedimientos estandarizados que garantizan el estricto cumplimiento de la normativa vigente,
enfermeria respaldados por un solido sistema de auditoria que impulsa un proceso de mejora continua. Nuestro principal objetivo es garantizar la
calidad y la manipulacion adecuada de los medicamentos en todas las etapas de su ciclo de vida, desde su recepcion técnica hasta su
administracion a el/la paciente.

Para optimizar nuestras operaciones, utilizamos un sistema de gestion de inventarios, BOPOS, que agiliza la recepcion de medicamentos y suministros,
simplificando las tareas dentro de l0s servicios farmaceuticos.

Memoria de Gestion
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Almacenamiento: los 41 puntos de atencion en
funcionamiento, que incluyen 22 servicios farmaceuticos
en IPS, 5 droguerias para el modelo de dispensacion
Aliansalud y 17 farmacias unificadas, estan equipados con
areas de almacenamiento adecuadas. Estas areas cuentan
con estibas, estantes y neveras especializadas para
garantizar la conservacion de la cadena de frio durante el
almacenamiento y transporte de los productos. Mediante
un sistema central de vigilancia, realizamos un seguimiento
constante de todos los equipos de monitoreo para asegurar
el cumplimiento de las condiciones de temperatura vy
humedad en cada uno de los servicios. Ademas, este
sistema nos permite gestionar de manera efectiva cualquier
contingencia que surja, asegurando asi la seguridad y
calidad de todos los medicamentos, dispositivos medicos
e insumos.

Control de inventarios: contamos con politicas como
la marcacion LASA, la identificacion de medicamentos de
alto riesgo (MAR) y la semaforizacion de caducidad, lo que
nos ha permitido gestionar de manera efectiva los riesgos
farmacoterapéuticos durante la prestacion del servicio. En
2023, se introdujeron nuevas actualizaciones en nuestros
sistemas de informacion para mejorar los controles y la
agilidad en el proceso. Ademas, se llevo a cabo la definicion
e implementacion de una nueva herramienta que garantiza
el control durante la medicion del cumplimiento y la
confiabilidad de los inventarios.

Memoria de Gestion
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Dispensacion: a traves de nuestros modelos de
dispensacion, nos comprometemos a garantizar la entrega
puntual de los productos farmacéuticos y a proporcionar
educacion a nuestra poblacion sobre el uso seguro
de los medicamentos, ya sea en nuestros centros de
dispensacion/aplicacion o en la comodidad de sus hogares.
Ofrecemos una educacion sanitaria integral a través de
canales personalizados, virtuales y digitales, que abarcan
temas cruciales como la adecuada conservacion de los
medicamentos en el hogar, las pautas de administracion,
los signos de alerta y la adherencia al tratamiento. Ademas,
nuestro portal web brinda informacion accesible sobre
cada medicamento, y disponemos de una linea de atencion
farmaceutica especifica para atender de manera rapida
cualquier consulta relacionada con los medicamentos.

Central de mezclas de medicamentos: para asegurar
la conservacion, calidad y seguridad de los medicamentos
que requieren administracion intravenosa, asi como Ssu
uso adecuado, adherimos y cumplimos rigurosamente las
Buenas Practicas de Elaboracion establecidas por el INVIMA.
Actualmente, nuestras centrales de mezclas ubicadas en
Medellin, Bogotd y Pereira cuentan con la certificacion
correspondiente, lo que refleja nuestro compromiso de
mantener los mas altos estandares de calidad en la
produccion y administracion de medicamentos.



0

Distribucion: [as areas de enfermeria y farmacia coordinan
esfuerzos para gestionar la distribucion de medicamentos
y dispositivos médicos. Trabajando de manera colaborativa,
aseguramos la transferencia oportuna de suministros
farmaceuticos a las ubicaciones designadas, enfocandonos
en aspectos clave como la calidad, la seguridad y la
puntualidad.

9 Facturacion: nuestro compromiso con procesos seguros

y eficientes se evidencia en nuestros procedimientos e
instructivos estandarizados para la auditoria, facturacion
centralizada y radicacion de soportes relacionados con la
prestacion de servicios. Implementamos actualizaciones
significativas en nuestros sistemas, como la automatizacion
del informe de pendientes por facturar, con el objetivo de
mejorar la eficiencia y seguridad del proceso de facturacion
y auditoria.

Seguimiento Farmacoterapéutico:

Nuestros  programas de  atencion  farmacéutica,
farmacovigilancia, tecnovigilancia, reactivo-vigilancia vy
adherencia operan de manera integrada, fomentando la

mejora continua en la calidad de la atencion. Este enfoque

coordinado capacita a pacientes, cuidadores y familiares,

promueve una mayor adherencia a los tratamientos

farmacologicos prescritos y garantiza la seguridad vy el

seguimiento del tratamiento. Al optimizar los resultados
de salud esperados y gestionar eficazmente los riesgos,
nos esforzamos por alcanzar resultados integrales y
satisfactorios para nuestros/as pacientes.

Memoria de Gestion
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Marketing y

En Medicarte, no ofrecemos productos 0 servicios que
estén sujetos a normativas o estandares voluntarios
relacionados con la informacion y el etiquetado. Del
mismo modo, nuestros servicios no implican actividades
de publicidad, promocion o patrocinio.

En el aio 2023,
gestionamos un total
de 12.339 codigos de
medicamentos, dispositivos
meédicos y nutricionales, todos
ellos con el registro sanitario
vigente.
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Cambios significativos

~_ Gambios
Administrativos

Obtuvimos la certificacion del Sello Plata de Equidad Laboral para el programa Equipares, lo que
nos convierte en la primera IPS en Colombia en recibir este reconocimiento. Implementamos
un sistema de gestion de igualdad de género que ha arrojado resultados positivos en términos de
equidad, diversidad e inclusion.

autogestion y el empoderamiento de nuestros pacientes, sus cuidadores y familiares. Para lograrlo,
hemos implementado diversas soluciones tecnologicas que mejoran el acceso, la oportunidad y la
experiencia del servicio.

2 Continuamos con nuestro proyecto de transformacion digital, con el objetivo de fomentar la

3 Observamos una desaceleracion en el flujo de recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud (SGSSS) relacionado con el pago del Presupuesto Maximo a las EPS.
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. Dimos continuidad con la implementacion del Proyecto Pacifico 25 en Cruz
. Verde Colombia, adoptando un modelo de optimizacion en la gestion y operacion,
. especialmente en los procesos de contabilidad y gestion de cajas.
o Continuamos avanzando en el desarrollo del modelo del Centro de Servicios
Compartidos con Cruz Verde Colombia.

Progresamos en el proyecto de la central de mezclas en la sede de Cali, con
el objetivo de inaugurarla en el primer semestre de 2024,
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Cambios de
Infraestructura

En el transcurso del ano 2023, Medicarte ha alcanzado importantes
avances que reflejan su compromiso inquebrantable con la mejora
continua, la construccion sostenible, la eficiencia energetica, la
expansion estratégica y la excelencia en el servicio.

Se llevo a cabo la inauguracion de nuestras nuevas sedes en las ciudades de Monteria y Villavicencio, lo
que suma un total de 314 metros cuadrados, 5 consultorios y 6 areas de aplicacion. Estos nuevos espacios
nos permiten ofrecer servicios de consulta externa y administracion de medicamentos en ambas ciudades,
representando un paso estratégico para consolidar nuestra presencia en regiones clave.
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Se realizo la ampliacion de la sede en Cali, con un aumento significativo en las areas de atencion de mas

de 180 metros cuadrados.

Cali

Memoria de Gestion
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Pereira

Se llevaron a cabo ampliaciones en la sede de Pereira,
donde se establecio un nuevo espacio fisico destinado a 10s
servicios de fisioterapia y coworking. Estas mejoras no solo
expanden nuestra capacidad operativa, sino que también
garantizan un ambiente laboral mas adecuado para nuestro
equipo y una experiencia mejorada para nuestros pacientes
y sus familias.

Como parte de nuestros esfuerzos para mejorar la
infraestructura y ofrecer un entorno mas amplio, estamos
trabajando en la expansion de la sede de Ibagué, donde nos
trasladaremos a un espacio de 155 m2, ubicado en un sector
central y de facil acceso. Ademas, estamos ejecutando la
ampliacion de la sede Rionegro, con el objetivo de ofrecer a
nuestro equipo de trabajo, clientes, pacientes y sus familias
un ambiente mas acogedor y confortable.

de Gestion



Principales

Entre los riesgos y oportunidades mas destacados del sector salud se incluyen:

¢ | atransformacion digital como herramienta para mejorar el acceso y la continuidad de la atencion en
salud.

e |mplementacion de mecanismos de monitoreo remoto a pacientes utilizando inteligencia artificial.

e Establecimiento de convenios con mecanismos de contratacion por riesgo compartido
para promover la sostenibilidad, eficiencia y liquidez del sistema de salud.

e Asegurar la gestion adecuada de los cambios normativos dictados por el gobierno
nacional.

e (Garantizar el adecuado recaudo de los recursos derivados de la atencion
oportuna, integral y de calidad brindada a los pacientes.

e |a gestion de las tecnologias no PBS, sujetas a diversos acuerdos de
financiacion entre las EPS y el gobierno nacional.

e El proceso de implementacion de nuevas tecnologias introducidas en el
pais por parte del INVIMA, que implica la habilitacion del registro sanitario y
su integracion en los protocolos terapéuticos, asi como la determinacion de
los mecanismos de financiacion.

e (Contribucion a la sostenibilidad del sistema de salud.



IIJ:{a?ail:%F2024

Mejora en la implementacion y aprovechamiento de
nuevas tecnologias, plataformas digitales e inteligencia
artificial para optimizar los procedimientos de atencion, la
autonomia de los pacientes y la gestion operativa tanto en
las IPS como en los hogares.

Generacion constante de valor economico y social,
junto con la creacion de experiencias memorables para
nuestros grupos de interes.

Desarrollo de mecanismos para la constante generacion
de nuevo conocimiento, educacion y comunicacion
en salud dirigidos a nuestros grupos de interes.

Expansion territorial a nivel nacional y programas con
impacto social.

Apoyo a la sostenibilidad del SGSSS a través de modelos
de gestion de riesgos que mejoren los resultados de salud.

Optimizacion de la gestion de la cartera y el flujo de caja.

Mantener laimplementacion de la gestion proactiva como
una herramienta para mejorar el acceso y la continuidad
en la prestacion de servicios de salud.

Obtencion de la certificacion en Buenas Practicas de
Elaboracion para la central de mezcla ubicada en la sede
de Cali.

Fortalecimiento en los procesos de deteccion temprana
de las enfermedades que manejamos en la red de IPS
primarias.

Memoria de Gestion
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Nos comprometemos plenamente con las normativas que regulan
Estado de nuestra 4rea de accion y estan alineadas con nuestra mision
institucional. Todos los informes destinados a las entidades de
inspeccion, vigilancia y control fueron presentados de manera
oportuna, cumpliendo con los requisitos y obligaciones establecidos.

Seguridad Social: hemos cumplido de manera satisfactoria
con todas nuestras obligaciones laborales y de seguridad
social.

Propiedad intelectual y derechos de autor: cumplimos
con las normativas sobre propiedad intelectual y derechos de
autor segun lo establecido en la Ley 603 de 2000. Asimismo,
certificamos la posesion de las licencias necesarias para el
uso del software instalado. Ademas, contamos con modulos
de control para verificar la instalacion de software legal en
todos nuestros equipos de computo.

Proteccion a los datos personales: hemos seguido
rigurosamente las normativas vigentes respecto al registro
y la actualizacion de las bases de datos personales ante
la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). Nuestro
Programa de Gestion Integral de Datos Personales (PGIDP) se




basa en principios clave como la legalidad, finalidad,
libertad, calidad, transparencia, circulacion
restringida, seguridad y confidencialidad. Es
relevante resaltar que, durante el ano 2023, no
recibimos reclamaciones relacionadas con el
incumplimiento de la regulacion legal en materia
de tratamiento de datos personales y seguridad de
la informacion GRI 418-1.

ooooooooooo

Sistema de Gestion del Riesgo de Lavado
de Activo, Financiacion del Terrorismo y
Financiacion de la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva (SARLAFT/FPADM): nos
comprometemos a gestionar y mitigar 10s riesgos
de lavado de activos, financiacion del terrorismo
y proliferacion de armas de destruccion masiva
conforme a las normativas vigentes. Nuestro
Sistema de Administracion del Riesgo de LA/FT/
FPADM adopta un enfoque basado en el riesgo,
identificando amenazas y vulnerabilidades a nivel
sectorial, nacional y global. Promovemos una
cultura de sensibilizacion y capacitacion entre
nuestro personal en Medicarte. Durante 2023,
monitoreamos |0s riesgos y establecimos acciones
y controles especificos en los diferentes procesos
GRI 205-1 GRI 205-2.

oooooooooooooooooooooo

Anticorrupcion: nos esforzamos continuamente
por mejorar nuestras practicas, fortaleciendo
nuestra cultura ética y comprometiéndonos con la
transparencia, integridad y confianza. Divulgamos
y sensibilizamos de manera permanente a
nuestros grupos de interés sobre nuestro Codigo
de Etica y Buen Gobierno, asi como nuestras
Politicas Corporativas FEMSA y procedimientos
anticorrupcion a través del Subsistema de
Administracion de Riesgos de  Corrupcion,
Opacidad y Fraude (SICOF). Compartimos nuestras
politicas y procedimientos anticorrupcion mediante

ooooooooooo

ooooooooooo

En la evaluacion de riesgos de 2023, identificamos
76 riesgos residuales de corrupcion, con un
56% clasificados como nivel bajo y un 34%
como moderado. Hubo un incidente de hurto de
medicamentos que resulto en el despido justificado
de la persona responsable. Afortunadamente, no
se reportaron infracciones relacionadas con actos
de corrupcion por parte de proveedores, clientes o
accionistas GRI 205-3.

oooooooooo

Memoria de Gestion
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Memoria de Gestion

Libre circulacion de facturas: hemos cumplido
de manera integral con lo establecido en el Codigo
de Comercio, la Ley 1231 de 2008y el articulo 87
de la Ley 1676 de 2013, siguiendo rigurosamente
las normativas relacionadas con la emision,
circulacion y pago de las facturas como titulo valor,
tanto en nuestra funcion de emisores como en la
de obligados.

Politica Publica: en consonancia con el sistema
etico de FEMSA Salud y los diversos instrumentos
eticos de nuestra institucion, como el Codigo
de Etica FEMSA, el Cddigo de Buen Gobierno
Corporativo y el Cédigo de Etica y Conducta, es
destacable mencionar que, durante el ano 2023,
la institucion se abstuvo de realizar contribuciones
a partidos politicos o representantes de cualquier
indole GRI 415-1.

ooooooooooo

y Sostenibilidad Medicarte 2023

Enfoque Fiscal: nuestra organizacion gestiona
su estrategia fiscal a través de la Direccion
Administrativa y Financiera, que emplea una
variedad de herramientas y conocimientos
especializados para optimizar las obligaciones
tributarias. La Direccion de Auditoria Interna FEMSA
supervisa los riesgos fiscales mediante informes
SOX 'y evalua la efectividad de los controles segun
nuestra politica de seguridad. Ademas, una firma
externa de Revisoria Fiscal revisa y verifica la
informacion relevante. Este enfoque garantiza
el cumplimiento normativo, la adopcion de las
mejores practicas fiscales y la gestion eficiente de

oooooooooooooooooooooo



Disposiciones legales: durante el afo 2023,
no recibimos notificaciones sobre posibles
infracciones a las leyes relacionadas con practicas
monopolicas, competencia desleal o restricciones
a la libre competencia. Ademas, nuestra entidad
no incurrio en incumplimientos de la normativa

ooooooooooooooooooooo
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0DS Priorizados

Objetivos Estrategicos

‘BJ Lograr niveles de
b calidad superior
—

Temas Materiales

e Gestion del conocimiento,
innovacion e investigacion

° l ‘i Seguridad

del paciente

Memoria de Gestion
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En Medicarte, nos enfocamos en el
cuidado integral de pacientes,
cuidadores y familiares, ofreciendo
servicios de salud de calidad y atencion
personalizada. Trabajamos arduamente
para garantizar su comodidad, seguridad
y confianza en todo momento.

Nos esforzamos por establecer una

Nuestro proposito  es
dirigir la atencion en salud y emplear
estrategias que fomenten una
comunicacion adecuada,
considerando las
diversas perspectivas
y necesidades
individuales.

Nuestro compromiso con la innovacion continua impulsa la
busqueda constante de nuevos programas y estrategias que nos
permitan reducir los riesgos en la atencion y alcanzar niveles de
calidad superiores. Estamos dedicados a generar valor para
nuestros grupos de interés mediante la creacion de soluciones
innovadoras y eficaces que mejoren la experiencia de nuestros
pacientes, cuidadores y familiares y aseguren su bienestar.

Acciones basadas
en una cultura
centrada en la

seguridad de
cada paciente




® Pertinencia

@ Tranquilidad

@ Trato digno, respetuoso y calido
@® Accesibilidad

@ (Oportunidad

@® Seguridad

Seguridad del paciente

Enfoque basado en procesos
Mejoramiento continuo
Gestion del riesgo

Sepy,: . . am0®
8Ulan en todo lo AV®
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En nuestro compromiso por ofrecer servicios de salud de excelencia,
consideramos que la Acreditacion en Salud es una valiosa
herramienta para elevar nuestros estandares de calidad. Al adoptar

en SalLId esta perspectiva, nos hemos propuesto obtener la acreditacion,
lo que implica fortalecer nuestro enfoque institucional y ejecutar
planes de mejora en los procesos prioritarios.

Hitos relevantes

2017 2018 2019 2021 2022 2023

v v v v v v

Preparacion Primer ciclo de Segundo ciclo de  Cierre ciclo Tercer ciclo de  Cuarto ciclo de
autoevaluacion  autoevaluacion mejora autoevaluacion  autoevaluacion

Buscando alcanzar
niveles superiores
de calidad




@ Expandir y fortalecer nuestras
iniciativas de responsabilidad
- social para  destacar el

@ Campanas de compromiso  de  nuestra
comunicacion organizacion con la comunidad,
basandonos en el Modelo

de Atencion a Riesgos
Relacionamiento  Comunitario

Durante el ano 2023

Jornadas .
sistem éll’[i cas y de (Fl\él\A/IFéRACO) establecido  por
seguimiento '

@ Obtencion de la certificacion de

acreditacion en salud para el

Elaboracion y afio 2025.
@ actualizacion

documental :
K Nuestros desafios para el 2024

Memoria de Gestion @
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Nos comprometemos a garantizar la seguridad, la oportunidad y el
' correcto seguimiento en el tratamiento de enfermedades huérfanas,
ara la atencion de como la Hemofilia Ay B, la enfermedad de Von Willebrand, la esclerosis
nfermedades Huéerfanas multiple y la artritis psoriasica. Nuestra atencion se centra en
proporcionar el uso adecuado de medicamentos, independientemente
de la complejidad de cada caso.

Disponemos de tres sedes operativas ubicadas estratégicamente en
Medellin, Bogota y Pereira. Nos enorgullece ser pioneros en Colombia
al ser reconocidos como los primeros Centros de Referencia de
Farmacia especializados en la atencion de Enfermedades Huérfanas.

Primeros Centros de Referencia de Farmacia

para la atencion de Enfermedades Huérfanas en Colombia

En Medicarte garantizamos el cumplimiento de estandares superiores de:

Gestion de la

Organizacion prestacion

Seguimiento y
evaluacion

@ de Gestion
ilidad Medicarte




Nos aseguramos de que los medicamentos sean preparados y
distribuidos cumpliendo con los mas altos estandares de calidad,

con certificacion de Buenas seguridad y eficacia. Sequimos el principio de mantener una

Practicas de Elaboracion manipulacion adecuada de los medicamentos a través de un proceso
estructurado y de evaluacion continua.

Nuestros desafios para el 2024

Obtencion de la
certificacion en
buenas practicas de
elaboracion en la
sede de Cali.

Memoria de Gestion @
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Programa de Nos comprometemos a ofrecer servicios de salud humanizados
y seguros. Destacamos nuestro Programa de Seguridad del
Paciente como una estrategia integral y distintiva que refuerza
nuestro proposito de ser una organizacion centrada en las personas.

Metas internacionales
de seguridad del paciente

En linea con nuestra estrategia, nos comprometemos a adoptar e
implementar las Metas Internacionales de Seguridad del Paciente con
el objetivo de elevar la calidad de nuestra atencion.

|dentificar correctamente a los
pacientes

Mejorar la comunicacion
efectiva

Mejorar la seguridad de los
medicamentos

Asegurar el procedimiento
en el sitio y paciente
correcto

Prevenir y reducir el riesgo de
mfecplones asociadas al
cuidado de la salud

Reducir el riesgo de dafios al
paciente causado por caidas

2023




Nuestro Programa de Seguridad del Paciente se basa en:

Siempre existe el

evento adverso.

riesgo de sufrir un

El reporte y analisis
permite aprender de

El nimero de
eventos adversos

reportados los fallos e
responden al implementar
fomento de la acciones de
cultura del reporte mejoramiento con
activo y no punitivo. enfoque educativo.

Durante el aino 2023 llevamos a cabo:

@ Rondas de seguridad
@ Auditorias de paciente trazador

LI Analisis de incidentes y eventos adversos

@ Auditorias internas

@ Auditorias a proveedores

o

Antes, durante y
despues de la
atencion, TODOS
S0mos autogestores
del riesgo.

Memoria de Gestion
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Nos dedicamos a promover y mantener una cultura de seguridad
en todas nuestras actividades. Analizamos detalladamente
los incidentes y eventos adversos en los grupos de seguridad
primarios y en el Comité de Seguridad del Paciente.

Gestion de incidentes y

Nuestras rondas de seguridad, el enfoque en el paciente trazador,
asi como las capacitaciones y sensibilizaciones, han tenido un
impacto significativo en la identificacion y prevencion de practicas
inseguras durante el proceso de atencion, al mismo tiempo que
fomentan una cultura de reporte y de seguridad.

mm Eventos adversos e incidentes

Incidentes y —Tasa por 100 atenciones
eventos adversos 013
Para el ano 2023, 08 008

experimentamos un aumento
del 17.8% en la tasa de
incidentes y eventos adversos
por cada 100 atenciones,
en comparacion con el afo
anterior.

418 335 434 694

2020 2021 2022 2023

Dato En Colombia, la tasa de eventos adversos

se situa en torno al 10%, mientras que en
J CUrioS0  Americal atina oscila entre el 20% y el 40%.




Durante el ano 2023:

Realizamos la encuesta de clima de seguridad del paciente para evaluar el conocimiento y la percepcion de
nuestra cultura de seguridad. Los resultados de esta encuesta estaran disponibles en el 2024.

Fomentamos la cultura de seguridad mediante la creacion de material digital sobre temas como la
participacion activa en las consultas medicas, involucramiento en la atencion domiciliaria y adecuado
manejo de residuos de medicamentos en el hogar.

Hemos fortalecido la capacitacion del personal asistencial mediante sesiones enfocadas en el programa de
seguridad, asi como talleres practicos para el reporte y analisis de eventos adversos e incidentes.

Se implemento la estrategia de la Semana de Seguridad del Paciente con el lema “Demos voz a los
pacientes”, siguiendo la iniciativa de la OMS. Se llevaron a cabo capacitaciones sobre comunicacion asertiva,
disentimiento informado y participacion del paciente en su seguridad, tanto para el personal como para
los usuarios. Ademas, se promovio la practica de ilustrar a los pacientes sobre su autocuidado y seguridad
durante la semana.

Actualizamos el formato de auditoria a terceros, incorporando preguntas sobre diversidad e inclusion, como
la existencia de politicas y procedimientos relacionados con diversidad, acoso laboral y acoso sexual.

Actualizamos el formato de la auditoria interna, incorporando preguntas sobre el conocimiento de la politica
interna de diversidad e inclusion, la politica de prevencion del acoso laboral y sexual, asi como las funciones
del comité de igualdad de género.

y Sostenibilidad Medicarte 2023
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Programa

A través del Programa Humanizarte, reafirmamos nuestro
compromiso social con nuestros grupos de interes, donde
priman el respeto a las diferencias y el establecimiento de
relaciones basadas en la empatia, la responsabilidad, la
excelencia y la prontitud en la atencion.

Nos esforzamos
por garantizar un
ambiente inclusivo
y cercano, donde
cada persona se
sienta valorada y
comprendida.



HUMANIZARTE

~

Atencion personalizada,
especializada,
diferenciada, continua,
integral y segura

/NG

Acceso preferencial,
apoyo continuo, gestion
eficiente y atencion

calida y respetuosa

Informacion suficiente,
relevante y valiosa

/

Nos dedicamos a generar impactos positivos en las vidas de las
familias que atendemos, partiendo de una gestion integral del riesgo
en todas sus dimensiones. Nos comprometemos a brindar una
atencion personalizada, especializada, diferenciada, continua, integral
y segura.

Alineamos las condiciones administrativas y los acuerdos implicitos
entre el paciente, cuidadores, familiares y el entorno, garantizando un
acceso prioritario y diferenciado a las atenciones. Ademas, ofrecemos
un acompafnamiento permanente y una gestion personalizada segun
las necesidades, todo ello bajo un trato calido y respetuoso.

Producimos informacion valiosa y pertinente con el objetivo de
empoderar tanto al paciente como a su familia. Esto lo logramos
mediante el fortalecimiento de las habilidades técnicas de nuestro
equipo, contribuyendo asi a la toma de decisiones tanto para el
sistema de salud como para nuestros clientes

Memoria de Gestion
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Campana de comunicacion sobre los En el afio 2023, enviamos un total de 2.362.097 mensajes.
Nuestros pacientes destacan la educacion proporcionada por 0s

profesionales de salud durante la atencion.

Nuestros principales mecanismos de comunicacion son:

Divulgacion personalizada
WhatsApp 0 mensaje de texto (SMS)
Informacion en cartelera

Plegables o impresos

Videos informativos en pantallas
Via telefonica y correo electronico

Redes sociales

Pagina web




Nuestro

La humanizacion en salud implica un enfoque diferencial e integral hacia nuestros pacientes, cuidadores, sus familias
y su entorno, considerando las dimensiones bioldgicas, psicologicas y conductuales. En Medicarte, reconocemos el
papel fundamental del entorno familiar, académico y laboral como un componente central en el proceso de

recuperacion, transicion del cuidado y la autogestion.

Durante el ano 2023 llevamos a cabo:

Evaluaciones del estado situacional y
psicosocial del paciente y su entorno

.. 2.021 2.022
Atencion ,
brindada por Psicologia 8.299 9.717
el equipo
psicosocial Trabajo social 6.897 8.628

2.023

Pacientes que perciben que
su experiencia de atencion fue

humanizada

La
atencion del
equipo psicosocial
busca ayudar a satisfacer
las necesidades mentales,
emocionales, sociales
y espirituales de los
pacientes, cuidadores y
sus familias.

98% 982%
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de pacientes

Para nosotros, es esencial medir la satisfaccion de nuestros pacientes
y clientes. Esto nos permite asegurar experiencias memorables, la
calidad de la atencion en salud, fomentar la mejora continua, construir
confianza y evaluar nuestro desempeno.

Nuestro enfoque de servicio se orienta hacia:

Lo que opinan nuestros pacientes
sobre la calidad de la atencion

Utilizamos este método para comprender la percepcion de nuestros
pacientes sobre la calidad de los servicios de salud que ofrecemos.
Esta encuesta es llevada a cabo por una firma externa especializada
en el tema.



Los indicadores que evaluamos a traves de este método incluyen:

Amabilidad Informacién Oportunidad Seguridad Infraestructura Humanizacién Percepcion
paciente general

Percepcion sobre la calidad de la atencion

Hemos
conseguido mantener
un nivel general de

.............................. m Satisfaccion General Sa!ISfaCCIOI'I [ ,
478 4,79 4,81 4,81 m | ealtad asi como una lealtad
oo 473 4,75 = Recomendacion de y una ta_s’a de
e Meta >= 4,75 recomendacion
de
2021 2022 2023

Seguimos fortaleciendo nuestro plan de participacion social en salud,
reconociendo su gran importancia en nuestra gestion.

e |ncrementamos lafrecuencia de lasreuniones con laAsociacion de Usuarios,
pasando de semestrales a mensuales durante el segundo semestre de
2023, lo que ha permitido una mayor participacion y escucha activa.

e Nuestros usuarios participan en el Comité de Etica Médica, aportando su
perspectiva y experiencia para fortalecer nuestras practicas éticas.




Nuestra

Utilizando nuestra herramienta de gestion de Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRS), obtenemos una
comprension detallada de 1as necesidades y percepciones de nuestros
grupos de interés con respecto a la atencion de salud recibida. En el

ano 2023, la tasa de PQRS fue de 13,62 por cada 10.000 atenciones.

Nuestro Redes
personal Buzones Portal Web Sociales

o808 ﬁ

PQRS gestionadas antes de 5 dias
—o—{ndice PQRS

Nos esforzamos por asegurar
una elevada satisfaccion

y crear experiencias
memorables. Para lograrlo,
disponemos de un Uit
mecanismo de respuesta

agil para aquellos que

expresan quejas o reclamos a 017 RE

través de diversos canales.

2021 2022 2023




Distribucion de las PQRS
Experimentamos un

aumento del 54% en el Quejas o reclamos 64%
numero de felicitaciones Peticiones 16%

y expresiones de gratitud Felicitaciones o agradecimientos 15%

en comparacion con el Sugerencias 4%

periodo anterior Solicitud de informacion 1%

Felicitaciones 0 Quejas 0 Solicitud de
Agradecimientos Reclamos informacion

Memoria de Gestion @
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Programa de auditoria

Programa de
mejoramlento

Disponemos de estrategias que nos permiten evaluar constantemente
nuestros procesos y medir nuestros avances en busca de la mejora
continua bajo estandares superiores. Realizamos ciclos de auditoria
interna, auditorias externas, autoevaluaciones, auditorias a terceros,
verificacion de habilitacion y de Centros de Referencia.

Nuestros principios guian
nuestra conducta

@
En el transcurso s g
de 2023, llevamos w’
a cabo la Semana de la o oreuonti
Seguridad del Paciente, %
en la que compartimos Confianza pes
experiencias exitosas y nuevos ()
conocimientos con nuestro
equipo de salud y pacientes, 3’
con el objetivo de mejorar Sencillez P

la atencion medica. Iy
Confiabilidad

Respeto




Nuestro PAMEG tiene
enfoque para alcanzar

El Programa de Auditoria para el Mejoramiento de la Calidad (PAMEC) guia a
nuestros colaboradores y colaboradoras para mejorar el proceso de atencion en . =r
salud, promoviendo estandares superiores de calidad que benefician a nuestros la acreditacion en
grupos de interés, asegurando procesos, entornos y Servicios seguros. salud

Prog ‘ama_ de
itoria clinica

El Modelo de Auditoria de Gestion Clinica tiene como objetivo mejorar los procesos internos, centrandose en el
fortalecimiento de tres elementos fundamentales.

(S La capacidad de cada R rg Como organizacion, hemos R rg Hemos desarrollado R
gc  colaborador y colaboradora = desarrollado una capacidad = competencias tanto a nivel
E para supervisar sus propias <C resultado de procesos de ¢ individual como
©  acciones, identificar posibles 5' aprendizaje institucional. Esta g"'_é organizacional para dirigir y
8 fallos en la ejecucion de los Cu-"j capacidad nos permite E controlar nuestras acciones
'5 procesos y garantizar la gc  implementar de manera =) de manera responsable.
<C implementacion de medidas g colaborativa, participativa y <
correctivas es fundamental = coordinada los procesos,
para nuestro funcionamiento. ?: procedimientos y estandares
operativos, aplicando nuestros
k atributos corporativos. k
_ y,
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En Medicarte, la auditoria se ha convertido en una
herramienta fundamental para el desarrollo de
nuestras actividades diarias. Esto nos ha permitido
tener un impacto positivo en nuestros indicadores, los

resultados clinicos, la calidad de vida y la satisfaccion
de la poblacion que atendemos, asi como en la relacion
con nuestros clientes.

° Enre las principales estrategias que nos facilitan
® . el proceso de mejora se encuentran:

o © Actualizacion y mejora del software de gestion de
° historia clinica.
®
e ©® Revision por parte de pares de los registros
® clinicos para garantizar la adhesion a las guias
de practica clinica y calidad del dato.

o
®
e © El personal realiza staff para el analisis del
® riesgoclinico, psicosocialy farmacoterapéutico
° para realizar ajustes en el tratamiento.
@
®
®
o

® (Comité de Consulta Prioritaria.



Durante el ano 2023

@ En un esfuerzo colaborativo que integrd las
necesidades del programa para cumplir
con las normativas y las necesidades de
nuestra planta de profesionales se realizaron
modificaciones en el médulo de historia
clinica de artritis reumatoide.

@ Mejora del software de historia clinica
para diversos programas, adaptado a
necesidades especificas de registro de
informacion y optimizacion de los tiempos de
diligenciamiento.

@ Mejora en la adherencia a las guias de
practica clinica priorizadas durante el periodo.

@ Sc lograron resultados satisfactorios
en la calidad de los registros
clinicos, asegurando la adherencia a las
recomendaciones de diligenciamiento tanto

\\generales como especificas.

@ WMantener la continuidad en los
procesos de seguimiento estandarizados
para conservar y mejorar los resultados.

@ Participar activamente en el proceso de
mejora continua de los comités orga-
nizacionales, desarrollando estrategias
para implementar las directrices emitidas
por el area de auditoria y calidad en toda
la organizacion.

@ Fortalecer el programa de auditoria de
gestion clinica, influyendo positivamente
en la calidad de los registros clinicos y la
adherencia a las guias de practica clinica,
en coordinacion con el area de educacion.,

Nuestros desafios para el 2024

Memoria de Gestion
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0DS Priorizados

W/

Objetivos Estrategicos

‘BJ Sobregestionar
b los detalles
&

Temas Materiales

® e  Seguridad
T del paciente
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En Medicarte, nos esforzamos
por

Todo esto con el tnico propdsito
de ofrecer a la comunidad
servicios de salud de la mas alta
calidad.

En nuestra mision por brindar atencion

en salud de excelencia, nos
comprometemos a mejorar la
salud, prevenir y reducir las
complicaciones  evitables,
asicomoaelevar lacalidad

de vida de nuestros
pacientes,  buscando

que cada paciente
establezca un plan de

vida, comprendiendo
claramente su
condicion clinica.

Los aspectos distintivos de nuestra atencion son:

(=4 k=]
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= 5
(<1} (=]
S O

Empai,
E fi Ciencia

Gestionamos las
necesidades y expectativas
de nuestros pacientes,
cuidadores y sus

familiares, respaldando
nuestras decisiones
con criterios éticos y
de excelencia clinica y
administrativa.




Los principios clave de nuestra gestion clinica incluyen el empoderamiento, la autogestion, la

resiliencia y el establecimiento de objetivos terapéuticos. Nos comprometemos a brindar una
atencion personalizada y adaptada a las necesidades especificas de cada paciente.

Nos centramos en el desarrollo y evaluacion continua de
nuestros programas y modelos de atencion, asi como en la

farmacoterapia avanzada, con un enfoque en la gestion integral Hlinico Psicosocial  Farmacoterapéutico
del riesgo y la consecucion de los mejores resultados en salud.
Suministroy
Atencion Gestion del riesgo administracion de
Transdisciplinaria en salud medicamentos

s NN NENENN
s\ st Al

Educacion y Articulacion Gestion
comunicacion EAPB clinica
para la salud

Memoria de Gestion
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N U eStra Brindamos servicios de salud a 185.227 personas a nivel na,cional,
lo que representa un aumento del 18% en comparacion con
el ano anterior. Hemos consolidado nuestras relaciones con [0S
clientes mediante el respeto, la transparencia en las acciones
clinico-administrativas y la confianza en nuestra gestion.

Nos enfocamos en
proporcionar Servicios y
cuidados de salud adaptados al
ciclo de vida de nuestros pacientes.
Para ello, integramos un analisis
completo de su entorno familiar, laboral,
social y red de apoyo. De esta forma,
abordamos los desafios en el cuidado de
las condiciones clinicas que tratamos,
asegurando una atencion integral
y personalizada en todo
momento.

Evolucion 9€

575
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

@ Memoria de Gestion
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30 T PMARRRR 1O
Hombres Mujeres
EI70% de nuestra poblacion estaconformada 58% 2 60 afios: Vejez 61%
por mujeres, el 60% tiene 60 afios 0 mas, el
34% esta en el rango de edad de 18 a 59
anos, y el 6% restante son menores de edad. 6% 18-28 afios: Juventud 4%
Las caracteristicas de nuestra poblacion
representan un desafio para desarrollar
estrategias que impacten positivamente en 3% 6-11afios: Infancia 3%
la gestion y los resultados.

28% 29-59 afos: Adulto 29%

5% 12-17 afos: Adolescencia 2%

1% 0-5afos: 1raInfancia 0%

2021 2022 %Crec*
Buscamos asegurar la ¥ = [ECI vo

: : . Bogot4 58.723 90.265 105.949 57,2% 17%
adherencia y aUtO,geStlon de Medellin 28.338 29.714 29,661 16,0% 0%
nuestros pacientes Cal 4.802 8.571 11.163 6,0% 30%
Bucaramanga 3.293 5.314 8.029 4,3% 51%
Barranquilla 3.651 5.292 5.911 3,2% 12%
El 83% de nuestra poblacion se concentra Pereira 2.390 4.436 5519 3,0% 24%
en las ciudades de Bogotd, Medellin, Cali y Rionegro 2.133 2.333 3.769 2,0% 62%
Bucaramanga, lo que representa un aumento Manizales 2.096 2640 Sl e 7%
del99% conrespectoal afio anterior.Ademas Armenia 1o - 20 s e
v SRS, Cartagena 1.154 1.874 2.295 1,2% 22%
hemos observado un crecimiento superior al lbagué 540 941 1603 0.9% 20%
50% en nuestras sedes de Rionegro, Ibagug, Tunja 94 683 1.194 0,6% 75%
Tunja, Popayan y Cajica. Estos logros se Apartado 2.840 975 1.191 0,6% 22%
atribuyen a nuestra colaboracion con los EOpaVé”b | ?g; ggg 1822 gg‘i 17;;
. . L ‘s . T arrancabermeja . , 070 0
clientes para la |dent|f|pq0|on y @ggnoshco Caiicé 0 B . 0.2% L0
temprano de las condiciones clinicas que Villavicencio 0 0 129 0.1% )
tratamos. Monterfa 0 0 31 0,0%

*Variaciones respecto a 2022 , -
Memoria de Gestion
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usalk)  Aliansalud EPS 59.340  66.370 35,8% 12%
El 92% de nuestra poblacion se concentra en nuestros Shhe 2043 0267 NS 17"
clientes Aliansalud EPS, EPS Sura, Sanitas EPS vy | 0 ]
Compensar EPS, lo que representa un crecimiento Sanitas 7S 13370 20.226 (28142 15,2% - 39%%
del 111% en comparacion con el aio anterior.
o§ compensar Compensar EPS 3.567 6.517 9.343 5,0% 43%
Hemos dado continuidad y fortalecimiento a
estrategias clave como: Ecopetrol 2403 3019 3371 18% @ 12%
1. Programas que promueven el =xo-3  S50S EPS 1.142 2.017 2.787 1,5% 38%
empoderamiento de pacientes, cuidadores
y familiares a través de la educacion y ey Famisanar EPS 5.804 8.349 1.703  0,9% -80%
la comunicacion en salud.
- - : - Nueva EPS 60 476 1159 06%  143%
. Decisiones clinicas guiadas por objetivos
terapeuticos y grupo de casos. EPM 317 420 M3 0.2% o9,
. Modelos de contratacion con riesgo il . . o o o
compartido mediante pagos fijos. e o ’
. Goordinamosyrealizamosunseguimiento F. Militares 75 132 139 01% 5%
colaborativo con nuestros clientes para
monitorear tanto los resultados clinicos ComfenalcoValle 81 35 38  00% 9%
como los administrativos.
Otros 103 37 5.711 3,1% 15.335%

* Variaciones respecto a 2022 ) y
Memoria de Gestion @
y Sostenibilidad Medicarte 2023



Nuestros

En el ano 2023, los programas
de oncologia, hepatitis C,
enfermedades autoinmunes
y psoriasis experimentaron
un crecimiento superior al
promedio nacional, que se
sitla en el 18%. Este aumento se
atribuye a la confianza depositada
por nuestros pacientes y clientes,
asi como al fortalecimiento del
modelo de atencion simplificado y

basico.

Arl’ro -
Hatias ay tinmyy,
es
Ultr ahUérfgggg Huérfangs y

Enfe

Programa
Otras
Autoinmunes

Osteoporosis

T. Hereditarios Coagulacion

Psoriasis

)
o
o
&

ja

Esclerosis Multiple

000000

Enf. Huérfanas

o
=1
o
=1
S
=
o

Hepatitis C

©0

VIH

* Variaciones respecto a 2022

. Hepatitis c

.4

2021
64.332
20.972
15.281
2.894
2.844
2.716
1.536
1.533
0

375

3
S
S
S
&
QS

Vi

92.873 119.790 64,7% 29%

20.528 25.547 13,8% 24%

24.944 21.758 11,7% -13%
4.575 2.873 1,6% -37%
3.987 4,731 2,6% 19%
2.932 2.927 1,6% 0%
2.254 2.352 1,3% 4%

3.827 3.132 1,7% -18%
595 1.300 0,7% 118%
465 767 0,4% 65%

52 50 0,0% -4%



Nuestras

AehUOnSSPOLINESI0 B I I piones 0
- : enciones

brindadas por nuestros profesionales de la salud.
Este aumento fue especialmente notable en
el grupo de profesionales de apoyo y quimicos
farmaceuticos, impulsado por el fortalecimiento
de nuestros modelos de atencion integral,
enfocados en la evaluacion del riesgo psicosocial
2021 y farmacoterapéutico, asi como por el aumentode 2023
pacientes en nuestros programas especializados.

2021 182.663

2022 222.621
Tipo de consulta

2022

2023 Equipo de Salud 2021 2022 2023 %Crec*

@ presencial [&) virwal 30 Especialistas 51486 65248 85046  288%  23%

Profesionales Apoyo 49.048 64.878 95.287 32,2% 32%
Nuestros canales
virtuales estan

preparados para ofrecer Quimico/a Farmacéutico/a 34.473 40.730 56.481 19,1% 28%

mayor bienestary
seguridad, Medicina General 42857  47.744 54860  18,6% 13%

adaptandose a
las necesidades de Odontologia 4799  4.021 3.831 1,3% -5%

nuestra comunidad.

* Variaciones respecto a 2022

Memoria de Gestion @
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Aplicaciones
de medicamentos

Memoria de Gestion
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Se realizaron 367.462 aplicaciones de medicamentos, con un promedio mensual
de 30.622 aplicaciones, 1o que representa un aumento del 24% en comparacion
con el ano anterior. El 59% de estas aplicaciones se centraron en programas para
enfermedades autoinmunes, trastornos hereditarios de la coagulacion y osteoporosis.
Ademas, el 71% de las aplicaciones se administraron por via subcutanea y el 26%
por via venosa.

i3 B Aplicaciones
2021 237.269 Lugar de aplicacion
® irs ey A domicilio
2022 296.696
2021
2023

La gestion de aplicaciones en
el hogar de nuestros pacientes
ha facilitado la adherencia al
tratamiento, mejorando asi su estado

de salud y garantizando
una prestacion de servicios de
salud mas segura y de mayor
calidad.




D |Spensa6|0n Durante el afio 2023, experimentamos un aumento del 26% en las dispensaciones

H de medicamentos, pasando de 220.827 en 2022 a 277.281. Este incremento esta

de m ed ICame ntOS vinculado al fortalecimiento de los convenios con nuestros clientes y al seguimiento
activo de la adherencia al tratamiento.

Lugar de dispensacion

Dispensaciones @ s = A domicili
2021
2021 226.750
2022 220.827 2022
2023

2023

Nos aseguramos de brindar acceso Seguro vy
confiable a los medicamentos, ademas de ofrecer
informacion y educacion sobre su uso adecuado y los signos de alarma asociados.

Implementamos estrategias para mantener y facilitar la transicion de la dispensacion
domiciliaria, lo que repercute positivamente en la calidad de vida de nuestra poblacion

Durante el 2023, hemos mantenido las atenciones de salud mediante telemedicina y visitas
domiciliarias, lo que nos ha permitido asegurar el acceso, la continuidad, la oportunidad y la

satisfaccion de la poblacion a la que atendemos. Trabajamos constantemente en fortalecer
nuestro proceso de transformacion digital para estar dia a dia, mas cerca de cada paciente.




Nuestros modelos de

A través del
modelo humanizarte,

identificamos las necesidades
individuales de cada persona
y desarrollamos intervenciones
especificas y coordinadas que

abarcan las dimensiones

clinicas, psicosociales y

farmacoterapéuticas

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte

Nos comprometemos con la excelencia y la sobregestion de los detalles
para garantizar la satisfaccion y el bienestar de quienes confian
en nosotros. La gestion individual del riesgo en salud nos provee
herramientas para clasificar a nuestros pacientes segun su nivel de
complejidad y posibles complicaciones, 10 que nos permite ofrecer
una atencion diferenciada y prioritaria adaptada a sus necesidades
especificas.

Mediante la gestion del
riesgo en salud, buscamos:

Nos comprometemos a
T brindqr_a la comunidad
complicaciones servicios de salud
de alta calidad
técnico-cientifica,
e con un enfoque
Gestion clinica humanizado

Promover la salud



Nuestro principal ‘

enfoque de gestion
es la colaboracion entre
nuestro equipo, aseguramos
que la prestacion de los

Sxc MAS MAB MAI MAIA servicios de salud se distinga

5,5%

- Serviciopor  Modelode  Modelode  Modelode  Modelo de por su oportunidad, calidad,
Modelos de atencion consulta ~ ATeNCion  Atencion  Atencién  Atencion efectividad y
Simplificado  Basico Integral Integral eficiencia
Ampliado
Aplicacion v v v v
O e T L A Nuestros desafios
Clinimetrias v v v para el 2024
Seguimiento médico v v v @ Continuar con el proceso
................................................................................................................................................................ de transformaoién
5o | ‘4 A o*
(g Aereonfamectuer A v tecnologica y digital para
Algunos examenes de laboratorio v v v mantener una mayor
................................................................................................................................................................ cercania con la poblacion
Especialidades médicas v v v que atendemos, e
......................... implementar
Otros profesionales v v v herramientas que nos
Atencion de eventos domiciliarios™™ v v permitan gnticiparnos d
................................................................................................................................................................ sus necesidades.
P&P v
................................................................................................................................................................ @ Fortalecer la
Deteccion temprana y proteccion especifica v estandarizacion y
.................. ’ CO|ab0raC|Oﬂ de |OS
Abordaje e intervencion de comorbilidades v equipos para lograr las
Gestion integral de riesgo v metas organizacionales. /

* Atencion farmacéutica incluye: Seguimiento farmacoterapéutico (SFT) + Farmacovigilancia activa (FV) + Educacion a pacientes ** En programa de Trastornos Hereditarios de la Coagulacion

Memoria de Gestion
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de nuestros programas especiales

Asignacion consulta por primera vez en dias

= Dermatologia

",‘ Reumatologia O Hematologia

: 324
“Q 171 22,2 N7 93 o3
[z |
% 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
o
(/5] m . , e "* y Y . .
o S ¥ Ginecologia Z Genética if= Alergologia A1 Pediatria
N
g=J) ==
D 6,6
Eq" 66 62 108 55 07 85 , 6,9 o 4
7]
d’m 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
(qu 1T— |
g=j =
== £ Medicina interna ,"b Gastroenterologia ﬁ- Infectologia " Hepatologia

i

Opo

1,8
53

2,5

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

2022 2023
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ofesjonales de apoyo .,
Brporlumflsa(f en ra atencion
Asignacion consulta por primera vez en dias

?f Medicina General 9 odontologia .ﬁ Q. Farmacéutico/a

57
3,5

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

ﬂ% Psicologia Neuropsicologia

1,4 2,1

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

J3\* Fisioterapia

2021 2022 2023

Trabajo social

2021 2022 2023
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En la cohorte historica, contamos
con 1.525 pacientes. Durante el ano
2023, se comenzo el tratamiento
con Antivirales de Accion Directa
(AAD) en 467 pacientes.

En el ano 2022, la Cuenta de Alto
Costo (CAC) registro 1.067 casos
de Hepatitis G, de los cuales el 40%
estuvieron bajo nuestra gestion
farmacoterapeutica.

La tasa de curacion global alcanzo
el 95%, cumpliendo con las metas
establecidas segun la linea base
pais reportada por la CAC. Nuestros
pacientes demostraron una tasa
de adherencia del 99%, salvo
interrupciones  ocasionadas  por
viajes al exterior de algunos de ellos.

1.140

891

2021 2022 2023

Tasa de Curacion y de Adherencia

B (353 cUracion === Tasa adherencia e e e e |Meta 95%

2021 2022 2023
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Experimentamos un incremento del 35%
en nuestra poblacion, que ha pasado de
6.830 pacientes en 2022 a 9.204, gracias
a la confianza que nuestros clientes han
depositado en nuestra eficaz gestion de
resgo en salud.

En Colombia, para el ano 2022, la Cuenta
de Alto Costo (CAC) inform0 que habia
109.569 personas con AR, de las cuales
el 8,4% estaban bajo nuestra gestion vy
cuidado.

EI96% delos pacientesalcanzaronelobjetivo
terapéutico con remision o baja actividad
de la enfermedad, lo que representa un
aumento del 17% en comparacion con
el ano 2022. Asimismo, el 98% de los
pacientes lograron mantener su calidad de
vida relacionada con la enfermedad.

Enelano 2023, el 98% de los pacientes que
estaban bajo la estrategia de optimizacion
de terapia biologica lograron mantenerse
dentro del objetivo terapéutico. Este logro
tiene un impacto positivo tanto en la
calidad de vida de los pacientes como en la
sostenibilidad del sistema de salud.

6.055 6.830

2021 2022 2023

DAS-28 en objetivo terapéutico

96%
79% 82%

52%

Basal 2021 2022 2023
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| y G(eC‘mientO
Experimentamos una reduccion del 27% en e\apoblaci(j,,

nuestrapoblacion, pasandode 1.875 pacientes 6/‘\‘
en 2022 a 1.379 pacientes, debido al cese
del convenio con EPS Sanitas.

| i 1.875
En Colombia, para el ano 2022, la Cuenta 1.471

de Alto Costo (CAC) report6 5.278 personas

con THC, de las cuales el 26% estan bajo

nuestra gestion. De igual manera, de 1as

2.769 personas afectadas por hemofilia, el

15% son atendidas por nosotros. 2021 2022 2023

Seguimos avanzando en la implementacion del
enfoque integral para la gestion individual del riesgo en
salud, reforzando las siguientes estrategias:

@ Fomento del empoderamiento y la resiliencia en la poblacion afectada por esta
condicion clinica.

@ Proporcionamos una atencion integral e integrada en un solo punto de contacto, lo
que resulta en una coordinacion efectiva del equipo de salud y una mayor eficacia
en la toma de decisiones, beneficiando asi a nuestros usuarios.

@ Comite de consultas prioritarias con enfoque en el riesgo clinico, psicosocial y
farmacoterapéutico.



Distribucion de las deficiencias

Segun la distribucion de las deficiencias: el Von

52% tiene enfermedad de Von Willebrand Willebrand 52%
(EvW), el 30% tiene hemofilia, el 6% son

portadoras de hemofilia y el 11% tienen

otras deficiencias. En cuanto a los pacientes Hemofilia Leve
con hemofilia, el 78% presenta hemofilia A g"e"v‘ler;ada
(31% leve, 20% moderada, 48% grave) y el Portadoras HF 6%
22% presenta hemofilia B (35% leve, 25% 319,
moderada, 40% grave). 35%
. Otras 49 Hemofilia A  Hemofilia B
deficiencias (78%) (22%)
Tasa de sangrado espontanea en pacientes Tasa de sangrado espontanea en pacientes
hemofilicos en profilaxis SIN inhibidores hemofilicos en profilaxis con inhibidores alta respuesta
2,4
O RIITTEE — .
=== Articular e Articular
...................... 0,18 eeeeee |\leta General 0,39 eeeese |\leta General 1,1
0,15 0,15 L1 . Meta articular 0,21 e seesee Meta articular 0,41
2021 2022 2023 2021 2022 2023
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Experimentamos un aumento del 22% en
nuestra poblacion, que ha pasado de 1.628
pacientes en 2022 a 1.990 pacientes. Este
incremento esta relacionado con la firma 1 628
de nuevos convenios y la derivacion de 1.278
poblacion de clientes actuales, resultado

del fortalecimiento del modelo de atencion y
gestion clinica. 2021 2022 2023

La tasa de recaida fue de 0,05, situandose por
debajo de lo registrado en la literatura medica. Tasa de Recaidas
Los resultados muestran una reduccion en

—
o
IE

\= , o . —e—Tasarecaida - Meta 1 recaida/afo
la velocidad de progresion neurologica y un
E mantenimiento de la enfermedad en el 71% i
de los pacientes. Estos hallazgos se atribuyen 031 0,37 0,05
m al plan terapéutico individualizado, disefiado S
» segun las caracteristicas y riesgos especificos 2021 2022 2023

de cada paciente.

Tendencia de proporcion de pacientes
con mantenimiento de la progresion

En el transcurso del ano 2023, hemos puesto de discapacidad

en practica las directrices establecidas por
la CAC para la esclerosis multiple y nos Normal  Minima  Moderada  Grave
encontramos listos para presentar nuestro
primer informe sobre esta condicion clinica.
Este proceso se llevo a cabo mediante un
acompafiamiento continuo y una colaboracion
estrecha y coordinada con nuestros clientes

32%
19%
20%
39%
32%
22%
28%
41%
24%
28%
43%
22%

Escleros

7%
7%
8%
7%

Basal 2021 2022 2023
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Experimentamos un incremento del
41% en nuestra poblacion, que pasod
de 1.685 pacientes en 2022 a 2.372
pacientes. Este aumento se debe a la
implementacion de nuevos convenios,
impulsados por los resultados clinicos
obtenidos.

El 83% de los pacientes alcanzaron el
objetivo terapéutico, 1o que representa
un aumento del 44% en comparacion
con el nivel basal. Ademas, el 78% de
los pacientes reportaron tener poco o
ningun impacto en su calidad de vida
relacionado con su enfermedad. En
el transcurso del 2023, el 11,5% de
los pacientes fueron sometidos a la
estrategia de optimizacion de terapia
bioldgica, manteniendo un indice
del 77% de pacientes en el objetivo
terapéutico.

2021 2022 2023

PASI en objetivo terapéutico

— 9%  83%

58%

Basal 2021 2022 2023
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Durante el ano 2023, alcanzamos logros significativos y experimentamos
cambios importantes en los demas programas:

Osteoporosis: hemos alcanzado una cohorte de 21.887 pacientes, lo que
representa un aumento del 58%. Este programa opera bajo un modelo de atencion
simplificado. Durante el 2023, el 81% de los pacientes evaluados informaron haber
alcanzado una calidad de vida optima.

Enfermedad de Gaucher: cerramos el afio 2023 con 56 pacientes recibiendo
infusiones para esta condicion clinica. En la gestion de este grupo poblacional,
hemos incorporado los lineamientos de la CAC como medida preparatoria para el
primer informe, que esta programado para febrero de 2024. La evaluacion de la
calidad de vida de los pacientes con esta enfermedad revela que el 74% de ellos
perciben una calidad de vida optima.

Oncologia: hemos fortalecido nuestro modelo de dispensacion y seguimiento
farmacoterapéutico, culminando el afio con una cohorte de 1.037 pacientes.

VIH: implementamos el modelo de atencion integral a finales del afio, actualmente
nos encontramos en la fase de conocimiento y consolidacion. Iniciamos con una
cohorte de 26 pacientes.




Nuestro propdsito es reducir las Nuestra estrategia de navegacion

barreras existentes relacionadas tiene como objetivo reducir las
con la fragmentacic')n y la falta de barreras para acceder al
coordinacion entre los diferentes tratamiento y garantizar la

actores, asegurando asi el acceso a
los servicios de salud necesarios para
la poblacion. Esta estrategia ha sido
fundamental para cerrar las brechas que
existen en el sistema de salud en términos de
coordinacion de las atenciones clinicas.

provision oportuna y de alta
calidad de atencion en salud

En el ano 2023, logramos atender a 8.878 pacientes, con un total de 23.801
actividades, que incluyen:

@ CEvaluacion integral del estado de salud y las necesidades del paciente mediante
un enfoque de 360°, que facilita una comunicacion efectiva entre prestadores
de servicios, pacientes y aseguradoras, con el objetivo de reducir los retrasos vy
las fallas en el acceso a la atencion.

@ Integracion con |a red de laboratorios clinicos para mejorar la calidad técnica en
el manejo de pacientes con riesgo de sangrado.
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@ Realizaciondeseguimientofarmacoterapéuticoapacientesconpolimedicacion.
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(estion

08 G TR Nos centramos en garantizar la seguridad del paciente y promover

en integrar las el uso adef;'uado de los medica'me_ntos. Para lograrlo, nos enfocamos
regulaciones del sector con en la gestion farmacoterapeutica avanzada, donde valoramos y
fortalecemos la participacion de profesionales en quimica farmaceutica,

las necesidades de nuestros » :
pacientes y clientes para en el proceso de atencion en salud de manera continua.

resolver y prevenir problemas
relacionados con el uso de
medicamentos mediante
la gestion del riesgo

farmacoterapéutico. Gestion de la )
. Tecnologia
cadena de suministro

Excelencia Sistema de gestion
operacional y liderazgo operativo

Memoria de Gestion
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Comités

Realizamos seguimiento y control a traves de los siguientes comites:

@ Comite de farmacovigilancia y tecnovigilancia @ Comité técnico cientifico para el centro de referencia
@ Comité de reactivovigilancia farmaceutica para enfermedades huerfanas

@ Comité de farmacia y terapéutica @ Comité de regulacion de precios

@ Comité de compras y abastecimiento ® Comité de validaciones

total, el 71% correspondio a EPS Sura, el 25% a EPS Aliansalud, y el 4%
medicion de todos los direccionamientos emitidos hasta diciembre de

Control
GGSTIOH de Seguimiento Calidad
Se emitieron un total de 129.661 direccionamientos, principaimente
debido a la incorporacion de nuevas tecnologias cubiertas por la UPC. Del
restante se distribuyo entre las EAPB Sanitas, Famisanar, Compensar, @ Direccionamientos
SOS, EPM, Nueva EPS y Comfenalco. Se llevo a cabo una exhaustiva
2023, alcanzando un resultado del 88% en los reportes Mipres para Reportes exitosos
todas las EAPB.

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023



Centros de referencia de farmacia
para la atencion de Enfermedades Huérfanas

2023

Nuestra gestion en el proceso de dispensacion prioriza la experiencia de servicio y la
seguridad en el uso de medicamentos. Nos comprometemos a proporcionar educacion
para una dispensacion informada, con el objetivo de lograr resultados optimos tanto para
cada paciente como para el sistema de salud.

Tuvimos una disminucion del 24%, pasando de 1.231 pacientes en 2022 a 934
pacientes atendidos con enfermedades huérfanas en nuestros centros de
referencia en Medellin (65%), Bogota (31%) y Pereira (4%). Esta reduccion
se debe a la exclusion del diagndstico de artropatia psoriasica como
enfermedad huérfana, segun lo dispuesto en la resolucion vigente. Por
otro lado, observamos un aumento del 25% en los ingresos con respecto

al ano anterior, especialmente en el programa de esclerosis multiple.

Poblacion atendida

Garantizamos
[ 1.336 1 231
una atencion de :

calidad, accesible,
oportuna, pertinente,
continua e integral 2021 2022 2023




El 76% de los pacientes en los centros de referencia estan
inscritos en el programa de enfermedades desmielinizantes.

Esclerosis multiple

Hemofilia A

E. Von Willebrand

Hemofilia B

Deficiencia otros factores

17%

4%

3%

0%

76%

Elenfoque integrado que involucra la gestion de dispensacion,
farmacovigilanciay seguimiento farmacoterapeutico fortalece
el logro de nuestros objetivos. Para dar seguimiento a estos
resultados, utilizamos indicadores trazadores:

Indicador 2021 2022 2023 Meta
Proporcion PRUM  0,3% 0,2% 0,37% < 2%
Proporcion de %%’}]‘gfg‘(}gg 003%  003%  002% <1%
Proporcion de RAM  0,6% 0,4% 0,49% <2%
Proporcion de Fallos 0,2% 39 0,18% < 5%

Terapéuticos

PRUM: Problemas Relacionados con el Uso de Medicamentos -

RAM: Reacciones Adversas a Medicamentos

A traves de la gestion farmacoterapéutica
avanzada, nos aseguramos de que |0s
medicamentos se utilicen de manera segura
y adecuada, sin importar la complejidad
de la enfermedad, lo que garantiza la
adherencia, pertinencia, efectividad
y seguridad del tratamiento
farmacologico.

Nuestros desafios para el 2024

@ WVejorar el sequimiento farmacoterapéutico
en pacientes polimedicados.

@ /mplementar el modelo de seguimiento
farmacoterapéutico en pacientes con
diabetes y obesidad.

@ Reforzar las estrategias para promover un
seguimiento farmacoterapéutico integral por
parte de profesionales en quimica
farmaceutica.

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023



Programa de _ _ o
Gestion proactiva de la adherencia farmaceutica

Buscamos implementar intervenciones individualizadas centradas en la gestion del riesgo farmacoterapéutico,
proporcionando orientacion para la autogestion, el autocuidado y el empoderamiento ante la enfermedad, asi
como para mejorar la adherencia al modelo de atencion y al tratamiento farmacologico.

En Medicarte,
. - colaboramos
Nivel de adherencia en una planificacion
nacional anticipada que nos permite

enfrentar cambios a corto y

largo plazo. Nos esforzamos por
intervenir tempranamente
90% en la adherencia de nuestra
poblacion, para mejorar su
calidad de vida y estado
2022 2023 de salud.

El programa de Gestion Proactiva de la Adherencia se centra en
la captacion y el agendamiento oportuno, ya sea para dispensacion
en la sede o domicilio del paciente. Esto ayuda a reducir el riesgo
de ocurrencia de barreras administrativas y logisticas. Ademas,
nos permite identificar brechas en los procesos, lo que facilita la

implementacion de acciones correctivas y la gestion de casos
especificos.




Durante el ano 2023, llevamos a cabo: ® Mejorar el proceso en el aplicativo b
gestion proactiva de la adherencia, para

incrementarelnumerodeadministraciones
efectivas de medicamentos y mejorar el
cumplimiento de los tratamientos.

LY Ordenes generadas

® |ograr unaintegracion con la informacion
. ] generada por la herramienta Mipres 3.0
Ordenes gestionadas y el modulo de gestion proactiva de la
adherencia.

® |dentificar precozmente a pacientes con
Crecimiento gestion riesgo de interrupcion en la adherencia
para promover la continuidad de los
tratamientos y mejorar la calidad de vida.

/178 Adherencia

Nuestros desafios para el 2024

Nuestro objetivo es mejorar las posibilidades de éxito al mitigar
el impacto de los factores negativos en los tratamientos

Memoria de Gestion @
y Sostenibilidad Medicarte 2023
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Programa de o o _
Seguimiento farmacoterapeutico y farmacovigilancia

La atencion farmaceutica comprende un enfoque integral de los problemas de salud

y los medicamentos utilizados por el paciente, centrandose en la evaluacion de su
necesidad, efectividad y seguridad.

Nuestras hases fundamentales son:

RIRLS

)
|

|

Atencion Prevencion y Mejoramientoy  Atencion a los
continua a promaocion de la control de problemas
grupos de riesgo salud cumplimiento  relacionados con

los medicamentos

Buscamos
mejorar la
salud de cada

paciente mediante la
optimizacion en el uso
de medicamentos

2023




Tuvimos un incremento del 52% en las consultas

de seguimiento farmacoterapéutico, aumentando El Programa de Farmacovigilancia Activa se centra en
de 33.339 en 2022 a 50.579 consultas. En cuanto a detectar, evaluar, comprender y prevenir las reacciones adversas
la proporcion de reportes de Problemas Relacionados u otros problemas asociados al uso de medicamentos que reciben
con el Uso de Medicamentos (PRUM), observamos un los pacientes.

aumento del 99%, pasando de 1.404 en 2022 a

27199, bjetivos de Ia

Durante el ano 2023, se identificaron los siguientes rmacowgllanma

problemas principales:

Uso no adecuado por

( Mejorar los procesos de los programas de Atencion Farmacéutica
B589%  parte del paciente

para garantizar la seguridad del paciente.

Disponibilidad Fomentar el uso adecuado y racional de los medicamentos,

reconociendo su relevancia en la evolucion de la enfermedad.

Prescripcion

Contribuir a la salud publica mediante la educacion del paciente

sobre el uso seguro de sus medicamentos.
Calidad

Fomentar la notificacion de eventos adversos por parte de todos

Administracion los actores de la red de farmacovigilancia.

Dispensacion Gestionar y detectar problemas asociados con el uso de

medicamentos.

ﬁﬁﬁﬂ

2023 @




En Medicarte, fomentamos
la educacion del paciente
acerca de su tratamiento,
promovemos la adherencia

y aseguramos una gestion
eficaz de los medicamentos,
lo que contribuye a una
atencion de salud mas

segura y efectiva.

Del total de
pacientes

1%

2175
EAM g4,

RAM
No serias

205

Experimentamos un aumento del 13% en los Eventos Adversos
a Medicamentos (EAM), pasando de 1.930 en 2022 a 2.175
eventos en 2023, lo que se atribuye al fortalecimiento del servicio
farmacéuticoy al empoderamiento de los pacientes. Todos los EAM
fueron evaluados por profesionales en quimica farmacéutica,
con un indice evento/QF del 4,3%, en comparacion con el 25%
reportado en la literatura para pacientes atendidos en servicios
ambulatorios.

Del total de EAM, el 76% correspondio a Reacciones Adversas al
Medicamento (RAM), mientras que el 24% se atribuyo a Fallos
Terapéuticos (FT). En relacion con el numero total de pacientes
que recibieron dispensacion y/o aplicacion de medicamentos, la
proporcion de RAM fue del 2% y la de FT del 1%. Estos resultados
reflejan un impacto positivo en la seguridad y efectividad de los
medicamentos dispensados y aplicados, ya que estan por debajo
de los estandares institucionales y de referencia, con un maximo
del 2% para RAM y un maximo del 1% para FT.

El 94% de las RAMs reportadas se clasificaron como No Serias,
lo que sugiere que el evento no resultd en hospitalizaciones ni
secuelas en la vida del paciente.

El 63% de las RAMs reportadas fueron clasificadas como
Probables, o que sugiere una relacion causal y temporal del
evento con el medicamento, sin que este pueda ser explicado por
otros factores.



beeed TO12] —@=RAM —0=—FT

1.791 1.656
— ______——-‘

552

L
2021 2022 2023

Eventos Adversos
a Medicamentos

(2.179 EAM) (1.930 EAM) (2.175 EAM)

Para el ano 2023, los medicamentos que
predominan en la distribucion del pareto con mayor
ocurrenciade RAM son el metotrexatoy el rituximab,
que representan el 26,2% del total de RAM. Los
reportes estan relacionados principalmente con
trastornos gastrointestinales para el metotrexato y
trastornos de la piel y del tejido subcutaneo para
el rituximab. Aunque la incidencia se concentra
en estas moléculas, también representan una
participacion importante de los pacientes, con un
indice de RAM por paciente bajo. Estos resultados
resaltan la seguridad de los medicamentos y su
consolidacion como farmacos de primera linea de
tratamiento.

El incremento de eventos esta vinculado a una busqueda
proactiva de sospechas de reacciones adversas a medicamentos,

mediante acciones centradas en la educacion personalizada y un
seguimiento constante al uso correcto de los medicamentos.

Principio activo Nro. Reportes Pareto Nro. Pacientes con uso {ndice RAM/paciente

Metotrexato 358 14% 1127 0,32
Rituximab 198 26% 2999 0,07
Adalimumab 153 34% 5664 0,03
Leflunomida 141 40% 15180 0,01
Teriparatide 59 41% 6424 0,01
Acido Zoledronico 56 41% 2958 0,02
Fingolimod 53 46% 350 0,15
Sofosbuvir/Velpatasvir 36 49% 427 0,08
Infliximab 32 52% 643 0,05
Etanercept 27 53% 1296 0,02
Alemtuzumab 27 57% 49 0,55
Hierro Carboximaltosa 26 60% 1181 0,02
Tocilizumab 26 62% 714 0,04
Abatacept 25 62% 767 0,03
Ofatunumab 24 66% 220 0,11
Ocrelizumab 21 68% 171 0,12
Golimumab 21 69% 1027 0,02
Denosumab 20 69% 7483 0,00
Secukinumab 19 71% 1109 0,02
Hierro Sacarato 18 72% 452 0,04
Natalizumab 18 74% 287 0,06
Certolizumab 15 75% 602 0,02
Somatropina 11 77% 2798 0,00
Cladribina 10 78% 48 0,21
Hidroxicloroguina 10 80% 13354 0,00

Dasatinib* 8 80% * No aplica
Interferon Beta 1A 7 80% 63 0,11

* Medicamento no dispensado por Medicarte.

Memoria de Gestion
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La mayoria de los fallos terapéeuticos reportados en el ano
2023 corresponden a terapias bioldgicas. El adalimumab
es el medicamento biologico con la mayor cantidad de fallos
terapeuticos reportados; sin embargo, tiene una participacion
significativa dentro de la poblacion atendida y un bajo indice
de fallos terapéuticos por paciente, 10 que sugiere una
efectividad adecuada del medicamento.

El 92% de los fallos terapéuticos reportados posiblemente
estuvieron asociados a la efectividad de la intervencion.

2023

Prin(?ipio Nro. Reportes Pareto Nro. Pacientes lndige
activo con uso FT/paciente
Adalimumab 140 28% 5664 0,02
Fingolimod 26 41% 350 0,07
Etanercept 43 46% 1296 0,03
Infliximab 12 52% 643 0,02
Certolizumab 29 57% 602 0,05
Golimumab 38 62% 1027 0,04
Metotrexato 25 66% 11027 0,00
Abatacept 25 69% 767 0,03
Rituximab 21 71% 2999 0,01
Baricitinib 1 74% 279 0,04
Tofacitinib 8 76% 451 0,02




Indicadores de

Eneltranscursodel 2023, hemosavanzadoenlaconsolidacion
y el fortalecimiento de nuestros procesos y alianzas, 1o que
ha generado resultados satisfactorios en nuestra operacion
Y NOS augura un panorama prometedor para el 2024.

Tuvimos un aumento del 20% en la facturacion en comparacion con
el ano anterior. Del total facturado, el 54% corresponde a EPS SURA,
seguido por Aliansalud EPS con un 15%, y Sanitas EPS con un 10%.

La distribucion por sedes destaca una mayor participacion en la IPS
Medellin con un 26%, sequida de Bogota con la sede CIMA (16%) y el
modelo de atencion de Aliansalud (10%).

EI' 59% de la facturacion se concentra en los programas de enfermedades
autoinmunes (25%), enfermedades huérfanas (21%) y trastornos de la
coagulacion (13%).

La inclusion de nuevas patologias y modelos de atencion, junto con el
fortalecimiento continuo de nuestras estrategias de innovacion, ha tenido
un impacto positivo en la cobertura a nivel nacional.

Nos comprometemos a crear
entornos de confianza y
seguridad para nuestros

grupos de interés

Facturacion

(Ingresos totales en millones)

$822376 g,
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reputacion organizacional

Centros de Referencia
de Farmacia

Certificacion Buenas
Practicas de

Reconocimiento Certificacion Equipares

Equipares Sello Plata Equidad Laboral

! COT;JQFC};SC? por o - Primera IPS en el pais -

Elaboracion
- Central de mezclas -

para la atencion de
enfermedades huérfanas

Primeras 3 IPS

Sedes

certificadas en el pais e Medellin
e Medellin e Bogota
e Bogota e Pereira

e Pereira
aoooooooooooo
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Reconocimiento Lanzamiento de la Participacion en la Participacion en la mesa

Secretaria Salud Pereira Ruta de atencién Eztin&acli)én d% 'f‘ Hu:alla de Enfermedades Raras
Estrategia innovadora de en enfermedades esal?nfj gﬁgolgmstﬁg Cl de Secretarfa de Salud

humanizacion en salud huérfanas _ Ministerio de Salud - Antioquia
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Nuestras

Experiencias Nacionales

Ruta de atencionen
Enfermedades Huerfanas

@ Memoria de Gestion
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Buscamos seguir creando experiencias destacadas y valiosas para
nuestros grupos de interés. Nuestro objetivo es mejorar su bienestar

y calidad de vida, asi como lograr resultados clinicos excelentes vy
experiencias memorables.

El proyecto surge de discusiones y analisis entre la
comunidad cientifica, instituciones estatales, empresas
e instituciones prestadoras de salud, gestor farmaceutico
y asociaciones de pacientes. Su objetivo es ofrecer una
vision integral de las enfermedades huerfanas en el pais,
proponiendo una ruta optima para su manejo. Ademas,

e Educacion y comunicacion dirigida a
pacientes, cuidadores, familiares, personal
de salud y la comunidad en general.

busca destacar las barreras de acceso que enfrentan
pacientes y cuidadores, y promover iniciativas para mejorar e Desarrollo de politicas publicas en el ambito de la
los servicios de salud, fomentando la colaboracion entre salud.

todos los actores involucrados. _ -
¢ Alcanzar regiones remotas y de dificil acceso.

En el ftranscurso del 2023, avanzamos con Ila
implementacion y la actualizacion, asi como con la
divulgacion en diferentes territorios, de la ruta de atencion
en enfermedades huérfanas. Para el aiio 2024, planeamos
lanzar la segunda edicion de esta ruta, centrandonos en
un enfoque colaborativo que priorice:

e Propuesta de una Ruta Nacional de Atencion
para Enfermedades Huérfanas.

Memoria de Gestion
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A través de la Ruta por Colombia, llevamos a cabo
actividades educativas dirigidas a la poblacion sobre
diversos temas, como acceso a la atencion medica,
continuidad en el tratamiento, y el uso adecuado y racional
de medicamentos, entre otros. Durante nuestras visitas,
llegamos a ciudades importantes como Bogotd, Chia, Cali,
Antioquia, Cartagena (Hospital Naval y Secretaria de Salud
de Cartagena) y Bucaramanga.

Durante el aino 2023 llevamos a cabo:

Uno de nuestros logros
S mas destacados fue la presentacion
Eventos de socializacion de nuestro trabajo ante la mesa
técnica de enfermedades huérfanas

del Ministerio de Salud. Con esto,
Lanzamiento esperamos contribuir significativamente
9 RUTA por Colombia a la formulacion de la politica

- ' -
(1l

publica destinada a abordar estas
condiciones clinicas.

Presentacion ante el
\ @ Ministerio de Salud
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Educacion continua
para la promocion de la salud
y prevencion de la enfermedad

Hemos puesto en marcha una innovadora estrategia

presencial dedicada a la educacion y comunicacion

para promover la salud y prevenir enfermedades.

A través de nuestros stands, pacientes,

cuidadores y familiares pueden

participar en sesiones interactivas

disenadas para informarles sobre

como mejorar su bienestar y

prevenir enfermedades. Nuestro

equipo de profesionales de la salud

esta disponible para proporcionar

informacion actualizada, responder

a sus inquietudes y ofrecer recursos

practicos para adoptar un estilo de

vida saludable. 2,
‘%/b &

”salwab, ) Ee o

e - SedeS
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Durante el ano 2023:

Nos esforzamos
Asistentes a stands por abordar temas
de interés para toda la .
poblacion, independientemente 3
Satisfaccion de su estado de salud previo. 2
Ademas, proporcionamos %9
A .y - ()
informacion valiosa a las ’%/
Considera que personas que estan %ot
aprendio algo nuevo esperando en la Sede Apartado
sala.
Reforzo su conocimiento
Pertenecian a EPS SURA
Q.
'S
000’0 ' G\\‘\V

e 2
Mamg . gede 809"
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Experiencias Regionales

Programa Conciencia plena
y autocuidado en mi proceso de reduccion de peso

Regional Occidente

Nuestra meta es mejorar el
estado nutricional reduciendo
el peso, especialmente Ila
grasa corporal total y visceral,
en pacientes con sobrepeso Y
obesidad. Buscamos disminuir
las comorbilidades y mejorar su
calidad de vida.

Aplicamos las siguientes
estrategias:

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023

. Evaluacion nutricional mediante tamizaje y

valoracion antropomeétrica.

. Orientacion sobre alimentacion saludable,

incluyendo el modelo de plato saludable y
porciones adecuadas.

. Entrega de guias alimentarias especificas segun

la patologia y planes alimentarios personalizados.

. Educacion sobre comorbilidades relacionadas con el

sobrepeso y la obesidad.

. Remision oportuna a un grupo interdisciplinario del

programa (psicologia, trabajo social, fisioterapia)
para brindar apoyo en el proceso de pérdida de peso.



Resultados destacados del 2023:

Paciente femenina del programa Artritis Reumatoide:
e Reduccion de 31,2 kg de peso.

¢ Disminucion de 20 cm de perimetro de cintura.
e Reduccion del 11,6% de grasa corporal total.

e Reduccion del porcentaje de grasa visceral a 8%.

e (Cambio de obesidad grado 3 a sobrepeso, con
IMC de 43,1 kg/m2 a 29,7 kg/m2.

Paciente femenina del programa Trastornos
Hereditarios de la Coagulacion:

e Reduccion de 11,9 kg de peso.
¢ Disminucion de 8 cm de perimetro de cintura.

e Reduccion del 6,8% de grasa corporal total y del
porcentaje de grasa visceral a 6%.

e (Cambio de obesidad grado 1 a sobrepeso, con

\II\/IC de 32,9 kg/m2 a 28,1 kg/m2.

Paciente masculino del programa Enfermedades
Huérfanas:

Paciente femenina del programa Esclerosis Multiple:

Reduccion de 7 kg de peso.
Mejora notable en la movilidad.

Cambio de obesidad grado 1 a sobrepeso, con
IMC de 30,9 kg/m?2 a 28,2 kg/m?2.

Reduccion de 9,2 kg de peso.

Disminucion de 10,5 cm de perimetro de cintura.
Reduccion de los niveles de colesterol total, LDL
y el indice arterial.

Aumento de HDL.

Cambio de sobrepeso a peso adecuado, con IMC
de 28,3 kg/m2 a 24,0 kg/m2.

Memoria de Gestion
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Programa
Agradecerte

Regional Centro

Nuestra estrategia Agradecerte tiene como objetivo reconocer y destacar la labor de
colaboradores y colaboradoras que han recibido el agradecimiento y felicitaciones

de nuestros usuarios. Buscamos incentivar y agradecer el compromiso de nuestro
equipo en los diversos servicios, promoviendo practicas seguras y de calidad.

Cada trimestre implementamos las siguientes estrategias:

1. Analizamos los agradecimientos y felicitaciones recibidas en
todas nuestras sedes, identificando los motivos y las areas
0 colaboradores/as que han recibido la mayor cantidad de
reconocimientos.

2. Otorgamos un reconocimiento especial a los colaboradores/as que
han sido felicitados por nuestros pacientes durante ese periodo.

3. Destacamos las practicas seguras y el enfoque diferencial brindado a
nuestros pacientes.

@ Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023



Nuestros logros:

Recopilacion de informacion relevante sobre
los motivos detras de los agradecimientos vy
felicitaciones.

Reconocimiento y apoyo a los colaboradores/as
destacados.

Este reconocimiento fomenta la motivacion y la
satisfaccion laboral al hacer que el personal se
sienta valorado y apreciado por su trabajo.

ldentificacion de practicas exitosas y areas de
mejora para optimizar la calidad del servicio.

Mejora de la experiencia del paciente.

Fortalecimiento de la identidad corporativa al
destacar los logros y comportamientos que reflejan
los valores de la organizacion, promoviendo la
cohesion del equipo.

Reconocer a nuestros
profesionales no solo impulsa su
desempeno individual, sino que
también fortalece el sentido de

pertenencia y promueve el trabajo
en equipo

Memoria de Gestion
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(Gestion de emociones
Universo intensamente

Regional Centro

Recreamos el universo de Intensamente a través de
5 stands que representan las diferentes emociones:
Alegria, Tristeza, Ira, Miedo y Desagrado. Nuestra meta
es proporcionar un espacio educativo y recreativo
para nuestros pacientes pediatricos, ayudandoles a
reconocer y gestionar adecuadamente estas emociones.

e Nos aseguramos de coordinar con todas las areas
de la IPS para proporcionar una amplia variedad de
actividades atractivas en cada uno de los stands
disponibles.

e |os/las pacientes y sus familias disfrutaron de
la experiencia de recorrer los diversos stands
emocionales.

e Promovimos la participacion activa mediante juegos,
charlas, dindmicas y talleres disefiados para fomentar
la comprension de 1as emociones.

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023

Nuestros
logros:

Educacion emocional: promovimos el bienestar
emocional mediante una comprension mas profunda
de las emociones y el desarrollo de estrategias para
su gestion.

Diversion y participacion: ofrecimos un ambiente
ludico y participativo que involucrd y motivo a los/las
pacientes a explorar las emociones de una manera
diferente.

Satisfaccion de pacientes y familiares: los/las
participantes expresaron su satisfaccion con la
actividad, destacando su valor y relevancia para el
aprendizaje sobre las emociones.



Modelo de gestion clinica, seguimiento y apoyo al usuario
Estrategia Gestionarte

Regional Antioquia

Nuestra estrategia Gestionarte
se alinea con nuestra mision de
Humanizarte. Nos  esforzamos
por brindar un acompanamiento
integral a todos los pacientes con
enfermedades huérfanas, tercera
edad y condiciones especiales,
en los tramites administrativos
para evitar interrupciones en
el tratamiento y garantizar una
continuidad efectiva y eficiente.
Facilitamos la gestion de sus
diversas necesidades en la
relacion entre Medicarte, otras IPS
y su EPS.

Apoyarte

Se realiza un seguimiento

detallado de cada paciente Realizamos los tramites

e administrativos e internos Linea de atencion para la
para verificar la . . . .
. ) necesarios para evitar gestion y obtencion de
administracion y/o . . L .
obstaculos en el proceso de informacion necesaria.

dispensacion de su

: . atencion en salud.
tratamiento farmacoldgico.

Durante el aio 2023, alcanzamos:

e Mejor entendimiento y familiaridad con la estrategia Humanizarte.
e Mejora en la atencion y gestion de pacientes, cuidadores, clientes y otras IPS.
e Se observod un impacto positivo en la satisfaccion de pacientes y clientes.

e Se incrementd el acompafnamiento y la educacion brindada a pacientes y
cuidadores.

e | 0s canales de comunicacion han sido fortalecidos, asegurando asi un acceso
oportuno.

Memoria de Gestion
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Educacion continua en IPS basicas

para enfermedades autoinmunes

Regional Antioquia

Llevamos a cabo visitas a las IPS basicas para capacitar a
los médicos generales sobre enfermedades autoinmunes,
proporcionarles flujogramas practicos para el abordaje
inicial y sensibilizar al equipo sobre la importancia de
remitir oportunamente a la especialidad de reumatologia.

Nuestro enfoque se fundamenta en:

Participacion activa en Fortalecimiento de las
los grupos primarios de relaciones de confianza
las IPS basicas entre IPS y EPS

Socializacion de Conceptos clinicos
flujogramas para el virtuales

abordaje inicial

Memoria de Gestion
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Nuestros logros:

Mejora en la pertinencia y calidad de las remisiones.

Reduccion de las re-consultas y optimizacion de las
consultas especializadas.

Mejora en la oportunidad de la atencion.

Mejora en la ventana terapéutica de inicio de
DMARD.

Coordinacion entre los niveles de atencion,
manteniendo una comunicacion fluida entre IPS
basicas, EPS y Medicarte.



Grupos de apoyo

a paclentes con esclerosis multiple

Regional Antioquia

Desde el area de neuropsicologia y psicologia, se
ha iniciado el proyecto de Grupo de Apoyo para
pacientes con esclerosis multiple. Este proyecto
surge de la necesidad expresada por 10s propios
pacientes del programa. Nuestro objetivo es
mejorar la gestion de la enfermedad a través de
talleres dinamicos y vivenciales. Nos centramos
en acompanar a pacientes recien diagnosticados,
brindandoles informacion sobre la enfermedad,
signos de alerta de recaidas y las posibles
alteraciones cognitivas y emocionales asociadas
a ella.

Nuestros logros en el ano 2023:

¢ Mejoramos el afrontamiento de la enfermedad al
conectar a personas en situaciones similares.

e Facilitamos un mayor entendimiento de Ia
patologia, sus sintomas, signos de alerta y

diversas formas de manejo.

e Fomentamos la apertura y el intercambio entre
pacientes, mejorando el estado de animo y la

motivacion del grupo.

e Recibimos comentarios positivos sobre
experiencia.

Memoria de Gestion
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Gru(Pos de apoyo
a cuigadores y familiares
Regional Antioquia

El grupo de apoyo para cuidadores y familiares de
pacientes con esclerosis multiple se enfoca en brindar
psicoeducacion para aclarar dudas sobre el diagnostico,
tratamiento y las alteraciones cognitivas y emocionales
asociadas. Nuestro objetivo €S proporcionar un
entendimiento mas claro y concreto de la enfermedad, lo
que ayuda a reducir la incertidumbre y la ansiedad entre
los cuidadores y familiares, quienes también enfrentan
el desafio de lidiar con aspectos desconocidos de la
enfermedad.

Esta iniciativa surgio
a partir de las necesidades
expresadas por las familias y

pacientes, tras el impacto positivo
generado por los talleres vivenciales “En
los zapatos de”, organizados por el grupo
de neuropsicologia desde 2018.

Nuestros logros:

Promovimos el acompafiamiento de familiares y
cuidadores a pacientes con esclerosis multiple.

Mejoramos la comprension de los sintomas, signos
de alerta y diversas estrategias de afrontamiento.

Mejoramos el estado de animo y la motivacion de
cuidadores y familiares al conectarlos con otras
personas en situaciones similares.

Fomentamosrelaciones empaticas entre cuidadores,
familiares y pacientes con esclerosis multiple.



Acompanamiento especializado en las
Instituciones educativas

Regional Antioquia

Esta estrategia busca involucrar al entorno de los/las pacientes con
trastornos hereditarios de la coagulacion para crear espacios mas
inclusivos. Nuestro objetivo es concienciar a la comunidad educativa
sobre la importancia de 10s cuidados necesarios para esta condicion
de salud, establecer lineas directas de comunicacion para reportar
acciones inseguras o eventos de sangrado, y estar presentes en
todos los momentos posibles para empoderar a ninos, ninas vy
adolescentes, garantizando practicas que minimicen 10s riesgos y
promuevan mejores resultados de salud.

Generar conciencia en la comunidad educativa no solo
promueve la comprension y empatia hacia aquellos que
viven con estas condiciones, sino que también contribuye
a crear entornos educativos mas inclusivos y de apoyo. Al

aumentar la conciencia sobre la enfermedad, se garantiza
que los estudiantes afectados reciban el apoyo y la
comprension necesarios para tener éxito académico y una
experiencia escolar positiva

Durante el 2023,
alcanzamos:

e Mejora en el afrontamiento de el/la
paciente y sus familiares.

e (Creacion de espacios educativos mas
inclusivos.

e Mejora en el reporte de eventos
adversos.

e [ a comunidad educativa como aliada
en laidentificacion oportuna de riesgos
para el/la paciente.

Memoria de Gestion
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Planeacion y

Nuestra prioridad es la experiencia de servicio de
pacientes, cuidadores y sus familias. Nos esforzamos
por que sea de calidad, sencilla, facil y memorable, al mismo
tiempo que fomentamos el fortalecimiento de la cultura y la
gestion del cambio.

Para nosotros la planeacion y gestion efectiva de proyectos es
fundamental para garantizar la calidad de la atencion, optimizar
recursos y mejorar resultados. Desde la implementacion de nuevas
tecnologias hasta la mejora de procesos y resultados clinicos,
cada proyecto planificado y ejecutado correctamente marca una
diferencia significativa en la experiencia de nuestros pacientes y en
la eficiencia operativa de la institucion.

Nuestros esfuerzos se centran en tres frentes estratégicos:

Gestionar de
Generar Asegurar la manera
confianza integridad adecuada los
recursos




Hemos adoptado un enfoque integral hacia nuestros servicios,
lo que nos permite priorizar iniciativas y desarrollar proyectos

orientados a una mejora continua. Durante este proceso, Anticipam.osy abo.rdamos.c,iesaﬁos,
hemos gestionado diversas iniciativas destinadas a alcanzar promoviendo la innovacion y la
estandares de calidad superiores, fidelizar a nuestros usuarios adaptacion a un entorno de

y ofrecer servicios de excelencia a nuestros grupos de interes.
Reafirmamos nuestro compromiso con la prestacion de
servicios de salud, asegurando el acceso y manteniendo un
enfoque especializado en la experiencia del usuario.

salud en constante cambio

Experiencia
de usuario/a

Hemos priorizado la mejora continua de la calidad en la atencion a nuestros grupos de interés, reflejado en un nivel de
servicio del 96% para llamadas entrantes y una efectividad del 85% en llamadas salientes. Tuvimos un aumento del 7% en
la atencion de llamadas recibidas y un incremento del 28% en las llamadas realizadas a nuestros pacientes como parte de
nuestra estrategia de gestion anticipada.

Para estrechar ain mas nuestra relacion con nuestros pacientes, hemos reforzado nuestro canal de comunicacion a través
de WhatsApp. Durante el afio, hemos observado un aumento del 51% en las interacciones, brindando respuestas agiles y
oportunas.
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26.784

96%

N

Durante el aio 2023, alcanzamos:

Interacciones en WhatsApp

Mensajes de texto - SMS

Nivel de servicio de llamada

Efectividad gestion de llamada

Memoria de Gestion
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Para el 2024, nuestra meta es mejorar constantemente
la experiencia del usuario, manteniendo un enfoque
colaborativo y priorizando beneficios que mejoren
sus vidas. También buscaremos fortalecer nuestras
relaciones con los principales grupos de interés para
garantizar que sus necesidades sigan siendo una prioridad
para Medicarte.

Proporcionamos informacion
educativa, seguimiento de
tratamientos, consejos sobre
adherencia y otros datos de interés
a nuestros pacientes, asegurando
que estén informados de manera
proactiva.



Latransformacion digital adopta nuevas capacidades en laorganizacion,

basada en servicios digitales, a través de la adaptacion al cambio

3 4 del entorno, la evolucion de la cultura organizacional, los modelos

TranSf()rmaCIOH de trabajo y los procesos empresariales. Mediante la integracion de

d|g|’[a| N tecnologia e innovacion, buscamos mejorar la calidad de nuestros
"""" servicios, optimizar procesos y mejorar la experiencia del usuario/a.

Ruta de
Transformacion Mapeo de 2LIEEIICE © Gestion de {E Evaluacion e
Dig |ta| necesidades tecnologias proyectos impacto ex6

Para nosotros, la transformacion digital va
mas alla de la actualizacion tecnoldgica;
implica la integracion del talento humano, el
fortalecimiento de una cultura digital solida
y 1a definicion de procesos claros, que son
nuestros pilares fundamentales.

Una experiencia Medicarte

Memoria de Gestion @
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Durante el ano 2023, estos fueron nuestros logros:

El aino 2023 represento un hito en nuestra transformacion digital, con la implementacion de
proyectos que fortalecieron la posicion competitiva de la IPS en el mercado.

Uno de los logros mas destacados fue la implementacion del proyecto Gestion Proactiva. Esta iniciativa
ha facilitado la interoperabilidad con tres EPS estratégicas, permitiéndonos anticiparnos en 0os procesos
administrativos para la aplicacion y dispensacion de medicamentos a los pacientes. Los resultados han sido
muy positivos, mejorando la adherencia de los pacientes y optimizando la gestion de los procesos.

Se desarrolld la App Medicarte, que ofrece funciones clave como inicio de sesion, carga de documentos,
citas médicas y georreferenciacion de nuestras sedes. Esto brinda a nuestros pacientes una oficina virtual
accesible desde sus dispositivos moviles.

Se lanzo Medicarte en linea, un portal integral que permite a los pacientes acceder a su informacion
personal con un solo inicio de sesion. Ofrece caracteristicas como carga de documentos, integracion con
telemedicina, solicitud de citas médicas y actualizacion de datos. Nuestra iniciativa busca que los pacientes
gestionen su tiempo, salud y patologias de manera eficiente a través de diversos canales digitales.

Hemos realizado con éxito el piloto de Monitoreo Remoto de Pacientes, suministrando una manilla
especial y registrando de cerca cinco variables clave para su salud y tratamiento. Este monitoreo nos permite
implementar medidas preventivas ante cualquier inestabilidad en el estado de salud de nuestros pacientes.

Memoria de Gestion
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e Hemos comenzado el desarrollo de nuestra Intranet. Esta herramienta sera fundamental para mejorar
la comunicacion y colaboracion interna, promoviendo la eficiencia y una cultura organizacional solida.
Ofrecera un espacio centralizado para el intercambio de informacion y fomentara la colaboracion entre
los miembros del equipo.

e |ainiciativa Agéndame + Digiturno tiene como objetivo mejorar la experiencia del usuario al recoger
sus medicamentos en nuestras droguerias e IPS. Actualmente, se encuentra en la fase de ajustes del
aplicativo para abordar los desafios surgidos durante su desarrollo y lograr su lanzamiento en el afo
2024,

Nuestros desafios para el 2024

Nos esforzamos por ofrecer soluciones
rapidas y oportunas a nuestros grupos
de interés, creando experiencias unicas
y memorables en la prestacion de
nuestros servicios
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Tecnologia de la

Facilitamos la gestion eficiente de
datos, optimizamos los procesos
clinicos y administrativos, mejorando
la calidad de la atencion en salud.
Garantizamoslaseguridaddelainformacion
y fomentamos una comunicacion efectiva
entre profesionales de la salud.

Hemos fortalecido
nuestros desarrollos
tecnoldgicos, la seguridad de
la informacion y la innovacion
para optimizar nuestros
procesos Yy contribuir con los
resultados en salud

Memoria de Gestion
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Creacion

Almace—
namiento

 Aplicacién
g Pro_ceso
continuo e

integrativo

Procesa-
miento

Transmision

Nos centramos en avanzar en nuestro plan de
soluciones digitales y en la evolucion de nuestras
tecnologias existentes, con el proposito de cumplir
con las regulaciones y mejorar nuestros procesos.



Durante el aino 2023, llevamos a cabo proyectos importantes:

Aplicaciones

Proyectos Digitales

Implementamos varias iniciativas tecnologicas clave
como: la Gestion Proactiva introdujo una nueva plataforma
que anticipa y facilita el acceso a nuestros servicios.
Ademas, desarrollamos la primera version de la App Movil
Medicarte, que promueve la autogestion y el autocuidado
del paciente. Asimismo, el Portal Medicarte Fase Il se
implementd como un canal de comunicacion e interaccion
que mejora la experiencia del cliente y simplifica los
procesos. Lanzamos un piloto de Monitoreo

Remoto de Pacientes, permitiendo una

vigilancia mas precisa. Finalmente,

realizamos mejorasy ampliaciones

en el Sistema de Agendamiento

de Citas, que ahora esta

disponible las 24 horas del dia

para facilitar un agendamiento

agil y proactivo.

Proyectos Tecnologia de la Informacion

Conseguimos la certificacion de la plataforma SAP-
Integra de recursos humanos. Asimismo, fortalecimos
nuestro aplicativo HCM con el desarrollo de un nuevo
Modulo de Historia Clinica de Artritis Reumatoide, lo
que nos permite automatizar el seguimiento y la gestion
de los pacientes. Ademas, llevamos a cabo diversos
desarrollos y mejoras para garantizar el cumplimiento de
normativas y contratos, como la creacion del Modulo
de Pendientes Cygnus, mejoras en el proceso
de facturacion, y la implementacion del
anexo 8 y desarrollos destinados a

cumplir con la normatividad RIPS.
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LD Infraestructura

Proyectos y soporte de infraestructura

Llevamos a cabo una serie de iniciativas destinadas
a mejorar la experiencia de nuestros grupos de interés
y optimizar nuestras operaciones a nivel nacional. En
primer lugar, implementamos un sistema de WIFl en 20
sedes para ofrecer una mejor experiencia. Continuamos
brindando soporte y atencion a través de nuestra mesa de
ayuda centralizada, utilizando una herramienta de gestion
para atender de manera eficiente los casos reportados.
Ademas, renovamos el sistema de CCTV en las sedes
de Américas y Colina en Bogota, asi como en la sede
de Medellin. Introdujimos un nuevo sistema de planta
central telefonica con tecnologia en la nube, lo que ha
optimizado nuestra infraestructura tecnologica y mejorado
la disponibilidad del servicio. Por ultimo, participamos
en la implementacion de 10 proyectos a nivel nacional,
incluyendo 6 aperturas y 4 remodelaciones, como parte
de nuestros esfuerzos continuos por expandir y mejorar
nuestras instalaciones.

Memoria de Gestion
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Mantenimiento

Llevamos a cabo el mantenimiento anual preventivo de
un total de 678 equipos de computo, garantizando su
optimo funcionamiento. Ademas, procedimos al cambio
de equipos con incidencias recurrentes u obsoletos en
nuestras sedes a nivel nacional, asegurando un entorno
tecnologico eficiente y actualizado.

Data Center

Iniciamos el proyecto para actualizar la infragstructura
asociada al aplicativo de historia clinica, con el objetivo de
mejorar la disponibilidad y seguridad de la informacion.
Ademas, implementamos infraestructura en la nube
para el proyecto de la App Medicarte, asegurando una
plataforma efectiva en términos técnicos, de seguridad
y de operacion para la aplicacion.



vd Sistemas de informacion td Seguridad de la informacion

Mejoras en los sistemas de informacion ¢ |mplementamos diversas medidas para fortalecer la seguridad
de nuestrainfraestructura tecnologica. Incluimos el doble factor
e Se estabilizaron las cuadraturas de inventarios BOPOS, de autenticacion reduciendo asi el riesgo de suplantacion de
garantizando una integracion del 100% con confirmacion identidad. Culminamos el proyecto de seguridad perimetral
periddica, y se realizaron mejoras y estabilizacion en el con Firewalls en nuestras sedes activas, brindando un control
proceso de integracion de ingresos con ajustes al facturador. efectivo del trafico de red.
Ademas, se implementaron mejoras para asegurar la ¢ Reforzamos la seguridad del Tenant mediante la mejora de sus
consistencia del Reporte de Pendientes por Facturar. configuraciones. Ademas, mejoramos la seguridad tecnoldgica
 (Configuramos y preparamos Digiturno para las sedes de de correos electronicos y plataformas relacionadas mediante
Bogota en Chapinero y Cali, y mejoramos la priorizacion una herramienta de Antispam. Implementamos la herramienta
de turnos en el pedestal para incluir a pacientes con WAF para nuestras aplicaciones expuestas en Intermet,
discapacidad y adultos mayores. aumentando la capacidad de blogueo de posibles ataques.

e Aseguramos las nuevas funcionalidades, como el sistema de
agendamiento, HCM, portal Medicarte y Gestion Proactiva,
mediante Ethical Hacking, garantizando controles de seguridad.

e |mplementamos controles para evitar la duplicidad de
transacciones de ventas y traslados de BOPOS, y realizamos
ajustes y configuraciones para dar autonomia funcional

en la gestion de concurrentes para la carga de datos de e Fortalecimos la cultura de seguridad con campanas de
transacciones de ventas y traslados a R12. También sensibilizacion y aplicamos controles en los equipos de usuario
independizamos el proceso de carga Bl para los cierres final para navegacion fuera de la red corporativa.
mensuales, mejorando los tiempos en un 60%.

e Planificamos y reprogramamos todos los procesos de El afio 2024 presenta nuevos desafios en el dambito de
integracion a R12 para evitar reprocesos y tiempos muertos las soluciones tecnoldgicas, con el objetivo de mantener

en el proceso de datos, l0 que redujo los tiempos en un

10 un equilibrio adecuado entre los cambios normativos y los
0.

desafios en términos de sostenibilidad y eficiencia operativa
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Gestion del

Desde el area estratégica de la Unidad
de Gestion del Conocimiento, nos
comprometemos a asegurar la eficiente
generacion y preservacion del conocimiento,
facilitando asi la toma de decisiones con
oportunidad, calidad, excelencia y asertividad
para nuestros grupos de interés.

Nuestro modelo de gestion del conocimiento prioriza a
las personas, con el objetivo de fomentar el aprendizaje,
la investigacion, la innovacion, la generacion y la difusion
del conocimiento en el @mbito de la salud, tanto dentro
como fuera de la organizacion.

Nos
comprometemos
con la ciencia y la

constante generacion de
conocimiento



Centrado en
las personas

En Medicarte, nuestro
compromiso con el
conocimiento, la innovacion y
la investigacion es constante.

Buscamos incansablemente
crear valor para nuestros grupos
de interés y proporcionar
experiencias memorables.
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Lineas QStratégicas Nos esforzamos por crear

conocimiento de alto valor, impulsando

de Gestion del Conocimiento acciones sostenibles e innovadoras.

Educacion y Investigacion e
Comunicacion en Salud innovacion

Modelos de Atencion Informacion Técnica Resultados en salud

Durante el ano 2023:

Productos de
nuevo
conocimiento

La gestion del conocimiento en salud es crucial
para mantenernos al tanto de los cambios vy
avances cientificos en este campo, mejorar
la calidad de la atencion y fomentar mejores

Productos 560 resultados para los pacientes. Esto se traduce
Alcanzamos un crecimiento de mas 053 378 en una atencion mas efectiva y centrada en
del 200% en la produccion cientifica o cada paciente. En Medicarte, nos dedicamos a
la generacion de nuevo conocimiento ofrecer la mejor evidencia cientifica disponible
en comparacion con el aio 2022. 2020 2021 2022 2023 en nuestras diferentes producciones.
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Se lleva a cabo a través de la planificacion, disefio, implementacion, seguimiento,
Modelos de Atencion evaluacion y mejora constante de los modelos de atencion en salud, con un enfoque en
la gestion del riesgo y el cuidado de enfermedades cronicas.

Nuestra hoja de ruta se define en:

(o)

Diseno Estructuracion

Revision Validacion Implementacion

o Medicina basada en /a evidencia ®

Durante el aio 2023, alcanzamos: Nuestro proposito

es mejorar la salud y
reducir las complicaciones
Productos: evitables en pacientes con
e Modelos integrales enfermedades cronicas y/o
e Algoritmos Gestion del riesgo huérfanas de alto costo.
e Farmacocinética

Memoria de Gestion @
y Sostenibilidad Medicarte 2023



Proporcionamos herramientas que ayudan a reducir los riesgos de complicaciones
mediante la gestion del riesgo en salud y a minimizar la variabilidad en la practica
Informacion Técnica clinica diaria. Ademas, creamos informes de alto impacto que reflejan el rendimiento de
la organizacion en términos de gestion, sostenibilidad e innovacion.

Nuestras entregas:

Durante el ano 2023:

Tamizacion y

adopcion de Boletin Memoria de

Vias Clinicas Gestion y

Guias de Institucional ol
Practica Clinica Sostenibilidad

Productos

@ Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023



Se desarrolla mediante el analisis avanzado y de alto valor para identificar riesgos y
tendencias, con el objetivo de gestionar de manera optima los detalles de las condiciones

Resultados en salud de salud que abordamos.

Productos:

e Vigilancia tecnologica

En el transcurso del ano 2023:

e Informes analitica de alto valor

e Ranking gestion del riesgo

El Ranking de Gestion del Riesgo
en Salud consolida los indicadores
clave de nuestros programas principales.
Nuestro objetivo es promover una gestion
transparente y eficiente, fomentando una competencia
constructiva entre las sedes. Esta estrategia nos ha
permitido detectar areas de mejora y oportunidades,
facilitando la colaboracion entre equipos para alcanzar
nuestras metas organizacionales.

En Medicarte, nos
comprometemos con la
mejora continua de nuestros
procesos y Servicios

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023



Educacion y
Comunicacion en Salud

En el transcurso del aiio 2023, logramos:

-

Magazines

Stand y
Grupos de Apoyo

Videos

Infografias

Realizamos la deteccion, planificacion, disefio, implementacion y seguimiento de las
necesidades de capacitacion para pacientes, cuidadores y sus familias. Nuestro objetivo es
estructurar un plan de educacion y comunicacion en salud que promueva el empoderamiento
y la autogestion de nuestra comunidad en relacion con su salud y bienestar.

Ademas, implementamos metodologias de aprendizaje que facilitan la adquisicion, desarrollo
y potenciacion de competencias técnicas en nuestros colaboradores asistenciales.

Nuestro Programa de Educacion y Comunicacion para la Salud
tiene como objetivo cultivar una cultura de aprendizaje y facilitar la
gestion del cambio en nuestros grupos de interés. Nos enfocamos en
un proceso integral y colaborativo, disenando actividades educativas
segun las necesidades identificadas en nuestro equipo de salud,
pacientes, cuidadores y sus familias.

En 2023, asumimos el desafio de reintegrarnos a la presencialidad
con actividades educativas para nuestra poblacion. Implementamos
stands como una estrategia agil para optimizar los tiempos de espera
y ofrecer informacion valiosa. Ademas, retomamos la actividad del
Grupo de Apoyo con pacientes de Esclerosis Multiple en la sede de
Medellin, coordinado por el equipo de Psicologia y Neuropsicologia,
con el objetivo de proporcionar momentos de reflexion y resiliencia
sobre su condicion de salud.

Memoria de Gestion
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Los principales resultados de las estrategias fueron:

99

80« 'fff 99 ff 86%
Aprendio algo Satisfaccion en %rgyo Ignalgs? Slggsé?l?&')%nd%n

los Stand Grupos de

Apoyo

nuevo en los

Stand Apoyo

Buscamos promover
la adopcion de habitos
saludables y fomentar
comportamientos que

contribuyan al bienestar
general.

Memoria de Gestion
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Programas de
educacion
estructurados

Cuidando a
cuidadores

Enfermedades
Huérfanas

Hepatitis C

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023

Trastornos Hereditarios

Coagulacion
Enfermedades
Reumaticas Nos
comprometemos
En dad a proporcionar una
nfermedades er . )
de la piel educacion inclusiva,

equitativa y de calidad,
promoviendo oportunidades
Enfermedades . .
desmielinizantes de aprendizaje a lo largo de
toda la vida para todos



Nuestra Gomunidad cn el 2023

Nos esforzamos por promover la salud de nuestros pacientes, cuidadores, familiares y la comunidad en general mediante
actividades de comunicacion en salud. Nuestro objetivo es fomentar comportamientos saludables a través de mensajes y
estrategias respaldados por evidencia cientifica, impulsando asi transformaciones positivas en la salud de las personas.

youtube.com/medicarteips

8.555  Seguidores
t 43 (5.962 en 2022)

19.248 Horas reproduccion

926.618 Visualizaciones

[:i7d Tasa de interaccion

@ Tasa crecimiento

audiencia

instagram.com/medicarteips

2.128  Seguidores
+ 77% (1.200 en 2022)

1.190.282 Cuentas alcanzadas

@ Tasa de interaccion
Tasa crecimiento
audiencia

facebook.com/medicarteips

1.408  Seguidores
t 281 (370 en 2022)

1.226.432 Cuentas alcanzadas

521 s Me gusta

@ Tasa de interaccion

Tasa crecimiento
audiencia
Memoria de Gestion
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http://youtube.com/medicarteips
http://instagram.com/medicarteips
http://facebook.com/medicarteips

Nuestras comunicaciones estan alineadas con nuestra filosofia humanizarte y nuestros valores corporativos, abordando
temas como el talento humano, la ética y la transparencia, la sostenibilidad, y la diversidad e inclusion.

Durante el aio 2023, logramos:

Nivel de satisfaccion de
pacientes, cuidadores y
familiares

Nivel de satisfaccion de
las y los colaboradores
asistenciales

Cumplimiento planeacion
actividades virtuales y
presenciales

Aprendieron algo nuevo
y/o reforzaron su
conocimiento

@ Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023



Desarrollamos una solida estructura que abarca la planificacion, disefio, ejecucion,

Investigacion e seguimiento y gestion de procesos de investigacion clinica aplicada, enfocada en temas
cruciales para la practica clinica diaria y la seguridad de los medicamentos. Utilizamos
diversos enfoques, como estudios observacionales, analiticos, comparativos y predictivos,
ademas de revisiones exhaustivas de la literatura y vigilancia tecnoldgica. Asimismo,
establecemos alianzas estratégicas con universidades y centros de investigacion para
fortalecer nuestro trabajo en este campo.

innovacion

Productos:

29 B rcvisiones de I literatura

18 B investigaciones propias

2 D investigaciones externas
colaborativas

Numero total de investigaciones en el aino 2023:

Las investigaciones pueden llevarse a cabo tanto dentro
de Medicarte como en colaboracion con instituciones
académicas y centros de investigacion externos.
Cada proyecto debe ser evaluado previamente por el
Comité de Investigaciones en Salud, que considera
aspectos éticos y metodologicos fundamentales para
cada estudio.

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023



Proyectos de investigacion
evaluados por el comité de
investigacion en el afio 2023

Estamos inscritos en Minciencias como el Grupo de Investigacion Medicarte
(GIM), y nos centramos en las siguientes lineas de investigacion:

16

estudios

Enfe_rmedades
autoinmunes e
inflamatorias

Alteraciones Gestion

hematoldgicas farmacoterapéutica

Nuestras publicaciones durante el aio 2023:
Tuvimos presencia en los principales congresos nacionales e internacionales con diferentes estudios:

Congreso de la Sociedad Internacional de Trombosis y Hemostasia (ISTH)

Congreso Europeo de Reumatologia (EULAR)

Congreso Panamericano de Reumatologia (PANLAR)

Congreso Colombiano de Reumatologia

Congreso Musculoesquelético WFH

Reunidn Anual de Dermatdlogos Latinoamericanos (RADLA)

Congreso Comité Europeo para el Tratamiento y la Investigacion en Esclerosis Multiple (ECTRIMS)

Foro Internacional OES

Congreso Colombiano de Atencion Farmaceutica

Congreso Comité Latinoamericano para el Tratamiento y la Investigacion en Esclerosis Multiple (LACTRIMS)

Memoria de Gestion
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El grupo de dermatologia realizo la publicacion del articulo original en la Revista Colombiana de Reumatologia con el
manuscrito Optimizacion de terapia biolégica en pacientes con psoriasis reduciendo la dosis o incrementando
el intervalo de aplicacion en un centro especializado en GColombia.

A traveés de la publicacion de
experiencias y datos de nuestra
practica clinica diaria, aportamos
al estado del arte de patologias con
significativo impacto social y econémico.

Proporcionamos valiosos insumos a la
comunidad cientifica para la toma de
decisiones, el desarrollo de politicas

publicas y la mejora de la atencion

en salud

Memoria de Gestion @
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Innovacion
y desarrollo

Generamos contenido de alto valor para crear experiencias memorables en
nuestros grupos de interés, identificando oportunidades y fomentando un
ecosistema de innovacion en nuestro entorno.

Nos esforzamos por mantener a nuestros grupos de interés actualizados
en temas como gestion clinica, gestion del riesgo, autogestion y novedades
cientificas, con el fin de proporcionar un cuidado y atencion en salud 6ptimos y
de alta calidad.

Nuestras publicaciones durante el aio 2023:

Fact Sheet Patologias
Esclerosis multiple

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023

96% 98%

Tasa
visualizacion

Tasa
visualizacion

Revista Medicarte
Edicion Diversidad e inclusion


https://view.genial.ly/654d065bfb1943001132b406
https://medicarte.com.co/revista-medicarte-no-01/

Durante el ano 2023, desde la
Unidad de Gestion del Conocimiento,
lideramos y ejecutamos el proyecto
Equipares. Planificamos, disefiamos,
implementamos y monitoreamos cada
uno de los hitos estratégicos, logrando
el resultado deseado.

Esta distincion reconoce nuestra
exitosa implementacion de estrategias
para mitigar y eliminar las brechas de
género, promoviendo la diversidad en
nuestros procesos.

Construccion e implementacion de las
Escuelas de Colaboradores, Pacientes
y Cuidadores.

Informes de analitica de alto valor y
programa de vigilancia tecnologica.

Posicionamiento como grupo de
investigacion.

Redes de innovacion y podcast
Medicarte

Nuestros desafios para el 2024

Memoria de Gestion @
y Sostenibilidad Medicarte 2023



Potenciar v fortalecer el

Memoria de Gestion



0DS Priorizados

Objetivos Estrategicos

Potencializar y fortalecer
_,_( el talento humano
Temas Materiales

Compromiso

M
\w social

oy

Diversidad
Equidad e
Inclusion

)
i3
e X

Bienestar
Integral

e

Derechos
Humanos y
Laborales

&

NUESTRA
GENTE

‘ Medicarte EEdMS\
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Nos comprometemos a asegurar
condiciones laborales que fomenten

el desarrollo, la seguridad y la calidad
de vida de nuestro equipo, basadas en
el fortalecimiento de nuestra cultura
organizacional, en la excelencia del
desempeno y el equilibrio entre la vida
laboral, familiar y personal. Tambien
abogamos por el respeto mutuo, la
comunicacion efectiva y un entorno de

trabajo saludable, seguro, inclusivo y
ameno.

Contamos con un grupo
de politicas que nos
ayudan a potencializar y
fortalecer nuestro talento
humano

OOONONONN

Politica de
Gestion del Talento
Humano

Politica de
Convivencia Laboral

Politica de
Bienestar

Politica de
Consecuencias

Politica de
Diversidad e inclusion

Politica de
Desconexion Laboral

Politica de
Prevencion acoso
laboral y sexual



elecaon Talento
Q) Humano
o=
d

Desarrolloy _
formacioén I- 0

<€

b
Evaluacion del
desempeno
Transformacim
cultural
<
Comunicacién
efectiva
=
Remuneraciérm
compensacion
e -
Relaciones
laborales
=
Gestion de
seguridad y salud
en el trabajo
<
Gestion de
bienestar y
clima laboral
>

/

Equidad

\ laboral i ;

Nuestros Diferenciadores
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N ueSt ra Para nosotros, cada persona es considerada como parte

integral del equipo, donde se aprecian y valoran nuestras
diversasy Unicas caracteristicas, lo que nos permite sentirnos
libres para expresarnos plenamente.

En
Medicarte
las diferencias
también
suman

v

Personal Mujeres Hombres

directo
58 @

Menores de Entre 30y  Mayores de
30 anos 50 anos 50 anos

Aprendices*  Indirectos Directos
+10% +¥9% $+13%
(30en2022) (361 en 2022) (729 en 2022)

©

Per$onal_ Personal
Administrativo  Asistencial

Por tipo de vinc

Personal
directo

1.183

Total

(Directos, indirectos y
aprendices)

Memoria de Gestion 4 6% (1.120 en 2022 * i i
y Sostenibilidad Medicarte 2023 H Ftapa lectiva y productiva




Nos esforzamos por proteger, preservary
mejorar la seguridad, la salud y la calidad
de vida de nuestro personal, tanto directo
como indirecto, asi como de nuestros
contamos con 166 empleados por
prestacion de servicios de salud, y
162 empleados mediante outsourcing,
quienes desempeqian funciones en areas
como soporte técnico, juridica, transporte

2%

Skillnet

5%

Konecta

1%
1% Prestacion
Enfoque de servicios

Juridico

17%

Recuperar

12%

Multimodal

Memoria de Gestion
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Disponemos
de profesionales
que ofrecen servicios
de salud en medicina
especializada, odontologia,
apoyo psicosocial, nutricion,
terapia fisica y asesoria en
nuestras diversas sedes,
mediante modalidades de
contratacion de prestacion

de servicios GRI 2-8.

ooooooooo

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023

Profesionales No.
Reumatologia 31
Dermatologia 16
Hematologia 13
Psicologia 10

Terapia fisica y/o Ocupacional
Fisiatria

Odontologia general y especializada
Neurologia

Ortopedia

Pediatria

Medicina Interna
Nutricion

Ginecologia

Psiquiatria

Dolor o cuidado paliativo
Auxiliar de enfermeria
Endocrinologia

Genética

Urologia

Infectologia
Neuropsicologia
Alergologia

Asesor Cientifico
Gastroenterologia
Hepatologia

Medicina General
Medico Familiar
Neumologia

Trabajadora Social

- = 2 a2 O WS BRSO o oo OO O O OO 00O 0 ©

Por tipo de contrato
Directos y aprendizaje

Indefinido

Tiempo completo

Medio tiempo

Otro tiempo

Fijo inferior a un aio

Tiempo completo

Medio tiempo

Aprendizaje

Tiempo completo

© 00 0004
© 00 60006 &R
© 00 O 0O 6



Durante el ano 2023:

[ GRI 401-1 \

ooooooooooo

Tasa de rotacion
¥ 22% (3,2% en 2022)

° °
| I
80% 20%
(210 retiros) (52 retiros)
37% 61% 3%
< 30 anos 30 a 50 afos > 50 anos

. ., (96 retiros) (159 retiros) (7 retiros)
Experimentamos una reduccion del 22% en \ J

la tasa de rotacion con respecto al periodo
anterior, con un total de 262 personas que

se retiraron debido a motivos personales, El 76% de las
familiares y/o oportunidades laborales. salidas durante
Mantenemos nuestro  compromiso  de el ano 2023
generar estrategias destinadas a fidelizar a correspondieron
a los siguientes

nuestro talento humano clave y fortalecer
los factores internos que contribuyen a su
retencion.

cargos:

Memoria de Gestion @
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Tasa de contratacion
¥ 14% (59% en 2022)

| |
80% 20%

(346 ingresos) (87 ingresos)

41% 56% 3%
< 30 anos 30 a 50 anos > 50 anos
(178 ingresos) (244 ingresos) (17 ingresos)

Observamos una disminucion del 14% en la tasa de contratacion
en comparacion con el periodo anterior, realizando un total de
433 nuevas contrataciones. Estas contrataciones estuvieron
principalmente destinadas a cubrir vacantes, crear nuevos
puestos en cargos emergentes y respaldar la apertura de
nuestras sedes en Villavicencio y Monteria.

@ Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023



lgualdad de

En Medicarte, consideramos que las promociones Yy
ascensos laborales son una forma de reconocer la
dedicacion, habilidades y contribuciones de nuestro equipo,
proporcionando oportunidades para su crecimiento
profesional y personal. Estas oportunidades se ofrecen de
manera transparente, promoviendo un acceso equitativo
tanto para mujeres como para hombres.

Promociones

17% 33%

(17 mujeres) (5 hombres)

Traslados horizontales
[ ] [ )

65% 35%

(13 mujeres) (7 hombres)

Memoria de Gestion @
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Nuestro objetivo es asegurar que el personal esté disponible y distribuido de manera equitativa en todas las areas y
procesos. Buscamos fomentar la diversidad, la inclusion y eliminar cualquier sesgo en los procesos de seleccion
para promover un entorno laboral justo y equitativo.

Matriz_gie
seleccion
ponderada

Evaluacion del
desempeno

Estandarizacion Pruebas Pruebas técnicas Entrevista por
hoja de vida psicotécnicas de conocimiento competencias

Seleccionamosyvinculamos a personal altamente calificadoy
alineado con nuestra culturaorganizacional. Durante nuestros
procesos de reclutamiento y seleccion, promovemos la
igualdad de oportunidades sin discriminacion por
Sexo, género, edad, estado civil, apariencia, origen étnico,
discapacidad u otros criterios.

@ Memoria de Gestion
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Colaboradoras y colaboradores con
derecho al permiso parental y que

1000 Tasa Tasa
%o regreso retencion

Permanecen
. 12 meses Tasa
Derecho Acogidos Regresan después  Tasa regreso retencion

 €EEEETCED
T D E&D &D & D D

de nuestra gente

Valoramos profundamente elbienestar de nuestrascolaboradoras
y colaboradores, por eso les brindamos todo el apoyo necesario
durante el proceso de nacimiento o adopcion de un hijo/a. Nos
comprometemos a garantizar sus derechos laborales y
les aseguramos el acceso y disfrute pleno de las licencias y
beneficios correspondientes.

Memoria de Gestion @
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tem pO ral y eS paC|a| Ofrecer opciones de teletrabajo ha generado resultados positivos al

brindar a nuestro equipo mayor flexibilidad laboral. En Medicarte,
hemos implementado modalidades de teletrabajo autonomo vy
suplementario para la mayoria de los cargos administrativos,
asegurando condiciones laborales y de seguridad adecuadas para el

desempeno de cada persona.
Trabajo en casa

¥ 18% (166 en 2022)
©

Suplementario
Trabajo en oficina al
menos un dia al mes

Auténomo
Trabajo en casa con
flexibilidad de asistir
a oficina

@ Memoria de Gestion
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Durante el ano 2023:

Llevamos a cabo una encuesta para evaluar Ademas, hemos implementado acciones para
como el teletrabajo ha afectado la calidad de promover la seguridad y la salud de este grupo de
vida de nuestros colaboradores y colaboradoras. personas:

Los resultados fueron positivos, destacandose la
tranquilidad, calidad y flexibilidad como aspectos
clave. Entre los beneficios mas mencionados
se encuentran la reduccion del tiempo de
desplazamiento, el ahorro en gastos personales
como transporte y alimentacion, asi como mas
tiempo para estar con la familia y una mejor o
conciliacion entre el trabajo y la vida personal.

e Realizamos 129 inspecciones de puestos de
trabajo.

e |mpartimos capacitaciones sobre higiene
postural y directrices para el teletrabajo.

Proporcionamos  reconocimiento y auxilio
a quienes trabajan bajo modalidades de
teletrabajo.

98 98

Tienen una percepcion Tienen una satisfaccion
de la calidad del trabajo con la modalidad de
mejor que antes teletrabajo

\_
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D

en el trabajo

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023

En Medicarte, aplicamos los estandares requeridos para la
planificacion, implementacion, seguimiento y evaluacion del sistema
de seguridad y salud en el trabajo, conforme a los requisitos legales
establecidos en el Decreto 1072 del 26 de 2015 y la Resolucion
0312 de 2019. Nuestro sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo abarca a todo nuestro equipo de trabajo a nivel nacional,
tanto personal directo e indirecto, como aprendices.

Los siguientes comités representan a nuestros colaboradores y
colaboradoras:

Comité Paritario . N
de Seguridad y Comite Comité

Convivencia Emergencias y
Sel[lr%%gj% ¢ Laboral Seguridad Vial

(COPASST)

Nos aseguramos de identificar adecuadamente los peligros laborales
y evaluar los riesgos de manera continua. Priorizamos [0S riesgos
identificados y establecemos controles generales y especificos para
fomentar ambientes laborales seguros y saludables. Tambien difundimos
y divulgamos los medios y herramientas disponibles para el reporte
de incidentes, accidentes 0 enfermedades por parte de nuestros
colaboradores y colaboradoras.



Nos esforzamos por garantizar que cada miembro de nuestro equipo se sienta escuchado
y apoyado. Utilizamos diversas estrategias de comunicacion y difusion para dar a conocer
los canales internos y externos destinados al mapeo de las necesidades relacionadas con

la seguridad y salud en el trabajo. Los resultados de la evaluacion y mejora continua se
emplean para disenar actividades y programas que beneficien de forma positiva la seguridad
y salud de nuestro equipo.

éxccidentes

oooooooooo

Personal directo:

-

N Las lesiones ocurrieron principalmente debido
a punciones, caidas al mismo nivel y caidas
de objetos. Para abordar estos riesgos, se
implementaron medidas tales como controles
administrativos, suministro de equipos de

Eventos leves proteccion personal y control de ingenieria con

. el fin de eliminar los peligros laborales v reducir
GEGNIEEY) - Horas hombre trabajadas . . Pellg y
los riesgos al minimo.

Tasa accidentes laborales
+117% (2,3% en 2022) por 200.000 horas trabajadas

0% Eventos graves

Memoria de Gestion @
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Personal indirecto:

Las lesiones fueron provocadas por punciones
Tasa accidentes laborales con residuos cortopunzantes.

¥30% (1% en 2022) por 200.000 horas trabajadas

Eventos leves

GHEXEh)  Horas hombre trabajadas

<

0% Eventos graves

Enfermedad
laboral  eriaes0

ooooooooooo

Tasa enfermedad laboral
+100% (6% en 2022)

Para este periodo, no se registraron casos de enfermedades laborales. Implementamos diversas medidas para
eliminar peligros y reducir riesgos, como capacitaciones, actividades de promocion y prevencion de la salud,

jornadas de examenes medicos ocupacionales, programas de vigilancia de riesgos biologicos y provision de equipos
de proteccion personal, incluyendo cortadores de agujas y punzones.

@ Memoria de Gestion
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Durante el aio 2023, llevamos a cabo diversas actividades de capacitacion y sensibilizacion dirigidas a
nuestros colaboradores y colaboradoras, enfocadas en la preservacion de su salud fisica y mental. Estas
iniciativas fueron realizadas en colaboracion con nuestra ARL y consultores externos especializados, quienes
ofrecieron actividades de promocion, prevencion, asesoramiento y asistencia técnica segun los riesgos identificados
GRI 403-5.

Gestion de Ia salud
de NUEStro equipO or s ori 06 Gaia0s-7

Nos aseguramos de que nuestros colaboradores y colaboradoras
tengan acceso a servicios medicos y de salud no laborales mediante
su afiliacion al Sistema General de Seguridad Social en Salud, segun
lo establecido en la ley 100 de 1993. Ademas, promovemos planes
complementarios de salud para ofrecer una cobertura mas completa.

En nuestro proceso de mitigacion y prevencion de riesgos, identificamos
peligros y evaluamos riesgos que podrian afectar la salud y seguridad.
Establecemos planes de accion con actividades especificas, incluyendo
seguimientos y controles que contribuyen positivamente a la seguridad,
salud, bienestar y calidad de vida de nuestro equipo.

Memoria de Gestion @
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Durante el aino 2023, llevamos a cabo actividades de formacion y
comunicacion sobre seguridad y salud en el trabajo tanto de forma
presencial como virtual, como parte del plan anual de formacion de la
organizacion. Estas actividades se centraron en los riesgos y peligros
priorizados, especialmente en 10s riesgos bioldgicos, osteomusculares
y psicosociales.

Estas actividades comprenden:

v Induccion y reinduccion en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Roles y funciones de los equipos de respuesta ante emergencias.
Capacitacion en higiene postural.

Sensibilizacion sobre el autocuidado y prevencion de caidas.

Manejo de residuos cortopunzantes.

Funciones de comités como el COPASST y el de convivencia laboral.

D N N NN

Capacitacion en primeros auxilios y técnicas de extincion de
incendios, identificacion y evaluacion de riesgos, simulacros de
emergencia, capacitacion en bioseguridad y salud mental, entre
otras.

@ Memoria de Gestion
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GeStlén de bieneStary Durante el afio 2023, actualizamos nuestra Politica

de Bienestar para asegurar un acceso equitativo a los

beneficios, teniendo en cuenta la experiencia de 1as personas
y Su conexion con los valores de la organizacion. Estamos
comprometidos con el bienestar de nuestro equipo, siempre
buscando maneras de mejorar y destacarnos.

Buscamos
implementar
estrategias que permitan
a nuestro equipo de trabajo
gestionar su tiempo y
promover un equilibrio entre
su vida laboral, personal

y familiar.

& Para ti

Estimulos, incentivos
y actividades de
recreacion y
deporte

i Con tu
X empresa

Climay calidad de
vida en el lugar de
trabajo

C 5 Vive 360 e e Con tu
FEMSA £ familia

Experiencias para el
personal que conectan
con los atributos
organizacionales

Corresponsabilidad
familiar, cuidado del
entorno familiar y
laboral

Memoria de Gestion
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Confiamos en que nuestro plan de bienestar y
calidad de vida facilite el desarrollo, apoyo y
disfrute tanto de nuestros colaboradores
y colaboradoras como de sus
familias.

Nuestros beneficios

Bonificacion de fin de aiio

Descuentos Cruz Verde

Dias libres por quinquenios

Dias libres por grados

Dias de la familia

Permiso por mudanza o compra de vivienda
Auxilio por matrimonio

Licencia remunerada por nacimiento de hijo/a

Celebracion de Halloween

00000 0®OC

®
z
EO
8

Bingo

Memoria de Gestion
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Durante el ano 2023:

e (Contamos con un beneficio que reconoce la dedicacion
y permanencia de nuestros equipos en la organizacion:
los Quinquenios. A través de este programa, los
colaboradores y colaboradoras reciben dias de
descanso remunerado en funcion de su antigtiedad,
que van desde uno hasta tres dias.

1dia libre 2 dias libres 3 dias libres
42 personas 8 personas 2 personas
beneficiadas beneficiadas beneficiadas

® [levamos a cabo una variedad de actividades
educativas y recreativas dentro de cada una de las
areas de nuestro programa de bienestar: salud mental
y emocional, familia y entorno habitacional.

.




Programa de

En 2023, implementamos nuestro programa de
prepensionados, destinadoaofrecerapoyoyorientacion
a nuestros colaboradores y colaboradoras que se
aproximan al final de su vida laboral. Proporcionamos
recursos y herramientas para una transicion exitosa
hacia la jubilacion, fomentando una planificacion
financiera solida, opciones de salud y bienestar, asi como
oportunidades de desarrollo personal para esta nueva
etapa de sus vidas.

Ademas, organizamos tres talleres informativos sobre
aspectos juridicos, finanzas personales y estrategias de
inversion en el marco del despliegue del programa.

Memoria de Gestion
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C“m a Para nosotros, es fundamental contar con ambientes
de trabajo saludables y sostenibles, ya que impactan
positivamente en el bienestar de nuestros colaboradores vy
colaboradoras. En 2023, llevamos a cabo una evaluacion que
abarco 18 dimensiones vinculadas al clima laboral, en la que
participd el 91% de nuestros colaboradores.

Recibimos una calificacion favorable, donde nuestros
colaboradores y colaboradoras resaltaron aspectos como:

v' FEtica organizacional
Calidad y orientacion al cliente
Diversidad, equidad e inclusion
Compromiso del empleado
Direccion clara y prometedora

El principal reto es mantener y mejorar
constantemente la calidad del clima organizacional,
creando un entorno saludable y sostenible para todos

y todas. Ademas, es importante fortalecer los aspectos
relacionados con la gestion del cambio, las oportunidades
de desarrollo y los recursos disponibles.

Memoria de Gestion
@ y Sostenibilidad Medicarte




Valoramos la diversidad e inclusion como atributos

SlSte ma de geStlb n d e fundamentales en nuestros equipos de trabajo, donde se

respetan las diferencias, estilos y necesidades individuales

de cada colaborador y colaboradora. En Medicarte, las
diferencias suman.

Aseguramos
igualdad de
oportunidades sin importar
la condicion individual,
valorando la singularidad de
cada persona y fomantando
momentos de creacion
de valor

moria de Gestion
Medicarte 2023



Diversidad
e inclusion

GRI 405-1 GRI 405-2 GRI 406-1

oooooooooooooooooooooooooooooo

Creemos firmemente que una mayor diversidad entre
nuestros colaboradores y colaboradoras promueve
entornos de innovacion, aprendizaje colectivo y mayor
empatia. Nos esforzamos por lograr una auténtica
equidad de genero en nuestra organizacion, basada
en el respeto y el trabajo en equipo.

En
Medicarte,
las diferencias

sumany la
diversidad
multiplica

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023

En nuestra politica de diversidad e inclusion, nos
comprometemos a:

1.

No tolerar acto alguno de discriminacion, basado en sesgos,
estereotipos y prejuicios.

Cumplir la normativa nacional e internacional vigente en
relacion con la no discriminacion, la igualdad de trato,
derechos y oportunidades para todas las personas.

Extender nuestra politica a todos nuestros grupos de interes.

Asegurar ambientes laborales inclusivos por parte de los
lideres.

Impulsar la generacion de equipos diversos que aporten a
la innovacion con nuevas ideas, puntos de vista, soluciones
creativas, y conocimiento cultural.

Educar y sensibilizar a los colaboradores en temas de
igualdad de derechos, estereotipos y sesgos, conciliacion
y corresponsabilidad.

Implementar acciones concretas y medibles en los ambitos
de contratacion, beneficios, capacitacion, programas
de apoyo y otros que aseguren una inclusion efectiva, y
generen un ambiente laboral sano.

Desarrollar y asegurar el correcto funcionamiento de los
mecanismos de denuncia, procurando que estos sean
transparentes, efectivos y confidenciales.



Durante el aio 2023, alcanzamos:

Mujer como Eventos de Indice segregacion Eventos acoso Eventos acoso
fuerza laboral discriminacion ocupacional laboral sexual
N
S ‘ ‘ A lo largo de los afios, nuestro equipo directivo ha
© experimentado  una  transformacion  significativa,
g descentralizandose de la sede principal en Medellin para
g " convertirse en un equipo multi-regional.
=% "s , .
= — Ademas, contamos con cargos de alcance nacional que
= . .
W 6mujeres 3 hombres operan desde las diferentes ciudades.
Por edad Procedencia

# % # % # %

Mayores de o0, Cali Medellin B/manga Bogoté
50 afnos )
s OO OO0 OO
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Ratio del salario base y

de la remuneracion de ©
] . mujeres frente a hombres o)
& en el 2023 Lo
S
p = GRI 405-2
e S
7 o0
<5
=
—
Y .. Ratio de compensacion .
Distribucion de nuestra gente por generacion total anual er? el 2023 Medjcarte

© DIVERSA

Baby Boomer
(nacidos entre 1945 - 1964)

Generacion X
(nacidos entre 1965 - 1981)

Ratio de compensacion total anual
de la persona mejor pagada

Generacion 'Y

(nacidos entre 1982 - 1994) . . ,
Ratio del porcentaje de incremento

de la compensacion total anual de la
persona mejor pagada

Generacion Z
(nacidos entre 1994 - 2015)
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Programa Equidad Laboral
Equipares

Enelano 2022, comenzamos unviaje hacialadiversidad,
inclusion y equidad laboral, con el objetivo de tener un
impacto positivo en cuestiones de equidad de género
entre nuestros colaboradoresy colaboradoras, mediante
la implementacion de estrategias y la reduccion de
brechas en ocho areas clave.

/

El Sello Equipares es un programa de
certificacion que reconoce a las empresas y
organizaciones que implementan de manera
efectiva el Sistema de Gestion de Igualdad
de Género. Esta distincion es otorgada por
el Ministerio del Trabajo y la Consejeria
Presidencial para la Equidad de la Mujer,
con el respaldo técnico del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

\ Dato curioso /

En el 2023, implementamos el plan de accion y
establecimos diversas estrategias para el mejoramiento
y dar seguimiento a las 8 dimensiones estratégicas a
través del Gomité de Igualdad de Género.

Reclutamiento y Promocion y o
seleccion del desarrollo Capacitacion
personal profesional

Ambiente de Prevencion del

Remuneracion y trabajo, salud y acoso laboral y
salarios calidad de vida sexual en el lugar
de trabajo

Comunicacion Conciliacion
no sexista y de la vida personal,

lenguaje familiar y laboral
incluyente con correspon-
g sabilidad

Memoria de Gestion
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Nuestra ruta de trabajo

2022

_ Aplicacion herramientas L o B o o
Firma acuerdo de recoleccion de Planificacion y disefio  Implementacion plan Auditoria Certificacion

de voluntades informacion plan de accion SGIG de accion SGIG interna Sello Plata

O © 5 O o0 o

(2 o' O O O

Estructuracion e Autodiagndstico y Reconocimiento Nivel Evaluacion y Auditoria
implementacion Comité diagnostico “Compromiso por la seguimiento externa
de Igualdad de Género Igualdad” Implementacion SGIG

Memoria de Gestion
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En 2023, Medicarte recibid la
distincion de la certificacion del
programa Equipares, convirtiendose
en la primera IPS en obtener el
Sello Plata de Equidad Laboral
en la categoria Empresarial. Imple-
mentamos con exito estrategias
para mitigar y eliminar las brechas
de género y promover la diversidad
en nuestros procesos.

Nos enorgullece
resaltar algunas de
las acciones clave que
implementamos para lograr
este reconocimiento, las
cuales incluyen:

VRYRUIUVUIR

Asegurar que nuestros procesos de seleccion y reclutamiento sean
equitativos, basados en el mérito y de alta calidad.

Promover la igualdad de trato y oportunidades para todos nuestros
colaboradores, sin importar su género.

Desarrollar planes de formacion y transformacion cultural, centrandonos en
la equidad laboral, la diversidad y el liderazgo.

Fomentar un ambiente de bienestar que propicie la conciliacion entre la vida
laboral, personal y familiar. Ademas, promover la corresponsabilidad familiar
como un elemento fundamental para el desarrollo de nuestro equipo.

Utilizar comunicaciones con lenguaje inclusivo y evitar imagenes sexistas
en el material publicado tanto interna como externamente.

Garantizar un entorno laboral libre de acoso laboral 0 sexual, violencia y
discriminacion, en linea con nuestra cultura organizacional.

Organizar el comité de igualdad de género para supervisar el proyecto y
fomentar iniciativas relacionadas con la diversidad, inclusion y equidad en
el trabajo.

Memoria de Gestion
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Medicarte

Primera IPS en obtener el
en la categoria Empresarial

Estas iniciativas nos han permitido avanzar
significativamente hacia la construccion
de un entorno laboral diverso, inclusivo y
equitativo, donde cada persona tiene las

mismas oportunidades de crecimiento
y desarrollo profesional. Continuaremos
trabajando arduamente para mantenery
mejorar estos logros, y seguir siendo un
referente en materia de equidad de géneroy
diversidad en nuestro sector.



Nos esforzamos por desarrollar las habilidades técnicas vy
. personales de nuestros colaboradores y colaboradoras a
per30n3| y prOfeSK)na' través de nuestro programa de formacion y entrenamiento.
Fomentamos una cultura de aprendizaje que asegure la
prestacion de servicios en salud con l0s mas altos estandares
de calidad humana y técnico-cientifica.

Buscamos fortalecer las competencias, el desarrollo
personal y profesional de nuestros equipos.

Mapeo )
necesidades de Segmentacion Universalidad
formacion

Comité de
educacion

Las actividades de formacion incluyen a todo el personal, tanto
asistencial como administrativo, sin importar la modalidad
de contratacion, y se adaptan al perfil de cada cargo. Estas
capacitaciones son abiertas, sin discriminacion, y accesibles
para todos, tanto mujeres como hombres.

Memoria de Gestion
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Mediante la creacion, transmision
y preservacion del conocimiento,
creamos experiencias memorables
y contribuimos positivamente al

Organizamos diversas sesiones de
entrenamiento, capacitacion 'y
sensibilizacion para  nuestro
equipo, utilizando metodologias

bienestar y calidad de vida de

Nuestras activas de aprendizaje. Estas . :
modalidades de actividades estan disefiadas L) G, 50 108 pieiimilie
trabajo son: fusionar la formacion academica con

para facilitar la adquisicion y el

desarrollo de las competencias
necesarias de acuerdo con las
responsabilidades asignadas y las
necesidades identificadas.

la prestacion de servicios de salud,
fomentando la calidad de la atencion
y un ejercicio profesional autonomo,
responsable y ético.

Durante el aino 2023, alcanzamos:

Actividades Actividades Actividades -
virtuales virtuales virtuales egnggig?gs Satisfaccion
sincronicas asincronicas mixtas P

.
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General
Femenino
Masculino

Otros

Gerentes
Coordinador/a o jefe
Lider

Analista

Auxiliar

Operativo

Media de

horas de formacion

2021 2022 2023  %Crec*
200 287 21 -27% ¥
20,0 32,0 22 -31% ¥
20,0 20,6 19 8% ¥
- - 47 -
32,0 22,6 18 -20% ¥
17,0 42,0 19 -55% W
26,0 45,0 22 51% ¥
31,0 22,0 21 5% W
70,0 19,0 12 -37% ¥
13,0 42,0 21 -50% ¥

*Variaciones respecto al 2022

Como medida de mejora, se implemento
una reduccion del 27% en el promedio
de horas de formacion en general, con
el propdsito de estandarizar, unificar y
atender las necesidades legales, técnicas,
individuales y de desempeno de nuestros
equipos.

Memoria de Gestion
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Implementamos la estrategia “Estar al dia paga”
para incentivar a los colaboradores y colaboradoras a

, . L completar las actividades de formacion asignadas.
Ademas de las actividades de formacion institucional, g J

establecimos alianzas con instituciones como las Cajas de
Compensacion Familiar y el SENA para ofrecer otras opciones
academicas que satisfagan las necesidades identificadas
de nuestros colaboradores y colaboradoras, ayudandoles
a desarrollar y fortalecer competencias para su promocion y/o
movilidad dentro de la organizacion.

106

Personas
beneficiadas
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El acompanamiento, la
motivacion y el desarrollo de
habilidades son fundamentales en \
nuestra gestion, ya que buscamos
Ser una organizacion centrada en
las personas. Nuestro objetivo es
brindar el mejor servicio posible
a nuestros pacientes, cuidadores,
familiares y clientes.

Re-certificacion Sello Plata —
Programa Equipares.

Postulacion Sello Oro — Programa
Equipares.

Escuelas de formacion y
desarrollo.

Alineacion estrategia On boarding

Nuestros desafios para el 2024

Memoria de Gestion @
y Sostenibilidad Medicarte 2023



Compromiso
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0DS Priorizados

N8

Objetivos Estrategicos

~ Fidelizar
ﬁ. clientes
Temas Materiales

ﬁ% Compromiso
ambiental

Medicarte !:PO[MS\
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Implementamos y ejecutamos nuestro Sistema de Gestion Ambiental con un enfoque centrado en la
mejora continua. Trabajamos para prevenir y controlar la contaminacion, proteger el medio ambiente y promover la
ecoeficiencia en nuestra cadena de suministro, todo con el objetivo de preservar la biodiversidad y reducir nuestro
impacto ambiental.

Cumplimiento con la normativa vigente para
asegurar un comportamiento ambiental optimo.

1

Cultivar una cultura de respeto por el
medio ambiente mediante la educacion
y campafas de sensibilizacion.

Promover la mejora continua en
nuestra conducta ambiental.

Mejorar constantemente nuestro
desempefio ambiental y la proteccion
de los recursos naturales.

Prevencion de la contaminacion y
preservar los recursos naturales.

Realizar un seguimiento y monitoreo
continuo de nuestras acciones.

~N O O

Gestionar adecuadamente los 4
residuos y fomentar el reciclaje.

Nos
comprometemos a
implementar medidas para

Politica de compromiso
con el Medio Ambiente

prevenir, controlar y reducir los
impactos ambientales negativos
causados por nuestra actividad.

@ Memoria de Gestion
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Sistema de gestion

SIGAME

En nuestro programa SIGAME,
promovemos la creacion de un

entorno ambientalmente saludable Conservacion Cumggrlrgento
reservacion :

eq Todos nuestros procespg, tanto y pdel medio normativa

misionales como estratégicos 'y ambiente legal vigente

de apoyo. Esto se hace con el Nuestro enfoque

proposito de mejorar la calidad de se centra en:

nuestros servicios, el bienestar de Continua Principiolgje

los colaboradores y colaboradoras, mejora en el precaucion

y las condiciones ambientales, desempefio para promover
, | dades At el desarrollo

en Iarmon}a 'con as necesi sostenible

socioeconomicas  de  nuestra

organizacion.

Memoria de Gestion @
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Grupo Administrativo de Gestion Ambiental y Sanitaria GAGAS

Planificacion Aplicacion Evaluacion Auditoria Mejoramiento

\
No hemos registrado

ningun incumplimiento de la
normativa ambiental vigente.
GRI 2-27

ooooooooooo
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Avances y logros
en las estrategias de cambio durante el 2023

Implementacion de estrategias y gestion eficiente de recursos economicos para
el manejo adecuado de los residuos solidos producidos.

Monitoreo de indicadores ambientales relacionados con el consumo de energia
eléctrica, agua potable y combustibles fosiles.

Fomento del uso eficiente de la energia y el agua mediante campanas de
sensibilizacion.

Implementacion de diversas estrategias de sensibilizacion, reflexion 'y
comunicacion para fortalecer nuestro compromiso ambiental y fomentar la
conciencia ambiental entre los colaboradores y colaboradoras.

Implementamos un programa de formacion dirigido a los colaboradores y
colaboradoras sobre la gestion integral de residuos generados, incluyendo la
implementacion del nuevo codigo de colores.

Memoria de Gestion
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~ En Medicarte, alineamos nuestra estrategia ambiental con el eje
DeSe m pen O planeta de FEMSA Salud, comprometiéndonos a contribuir al cuidado del

medio ambiente. Buscamos minimizar el impacto ambiental de nuestras
operaciones a lo largo de la cadena de valor, asi como el de nuestros productos
y servicios. Nuestro enfoque esta centrado en un futuro sostenible.

Los residuos aprovechables son productos que !\IueStm .
no se degradan facilmente y pueden reutilizarse impacto ambiental

como materia prima en nuevos procesos. Entre los

850

Arboles no
talados

principales residuos aprovechables que producimos
se encuentran: papeles, plasticos, chatarra, vidrio,
entre otros.

Durante el ano 2023:

1.350 kg

de CO, no emitidos

49.649 kg

para reciclaje

Residuos aprovechados
en reciclaje
+ 19% (41.625 kg en 2022)

1.350.000 m?

ahorro de agua
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y Sostenibilidad Medicarte 2023



de recursos en 2023

Consumo de

Del consumo,
70(y se concentra en
(] ,
las sedes de Bogota,
Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga y Cali.

4.906 m?

Consumo de agua
+ 11% (4.408 m3 en 2022)

Se implementaron estrategias para fomentar el consumo
consciente y responsable del agua, promoviendo su uso
eficiente y sostenible, tales como:

No desechar restos de medicamentos en el sistema de
alcantarillado publico.

Evitar arrojar papeles, toallas u otros elementos de uso personal
en los sanitarios.

Cerrar los grifos para prevenir el desperdicio innecesario de
agua.

Informar sobre danos y fugas que puedan presentarse para su
pronta reparacion.

Instalacion de dispositivos de ahorro para el suministro de agua.

Memoria de Gestion
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B

Consumo de agua a nivel nacional m3/aio

Medellin IPS
Bogota

Central
Barranquilla
Bucaramanga
Cali

Pereira

lbagué
Manizales
Rionegro
Popayan
Monteria

Tunja

Cartagena
Barrancabermeja
Apartado
Armenia
Medellin Nutricion
Cundinamarca
Villavicencio

451
448
325
300
232
185
185
106
104
98
92
67
36
36
52
13
12

1157
1074

@
’

El suministro de agua proviene de las redes de
acueducto municipales de las localidades donde
operamos, mientras que los vertimientos generados
son dirigidos hacia las redes de alcantarillado
municipal en las areas donde tenemos presencia.

Memoria de Gestion
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Consumo de

oooooooooo

69% Del consumo,

Se concentra en
las sedes de Bogota,
Medellin, Barranquilla,
Bucaramanga, Cali y

942.384 kw

Consumo de energia
* 17% (804.881 kKW en 2022)

5911

Gasolina
corriente

156,12

Galones



Se implementaron estrategias para promover el consumo
consciente y responsable de energia, destacando el uso
eficiente y sostenible, tales como:

Apagar las luces al salir de las oficinas.
Desconectar equipos que no estén en uso.
Reportar cualquier dafo eléctrico que se presente.

Implementacion de iluminacion LED en nuevas sedes para
mejorar la eficiencia y el ahorro energético.

Adquisicion de sistemas de enfriamiento sostenibles,
incluyendo tecnologia inverter y refrigerantes de bajo
impacto ambiental.

&/

La energia eléctrica que consumimos proviene de
diversas actividades realizadas en nuestras sedes,
principalmente de sistemas de iluminacion, equipos
biomedicos, informaticos y de refrigeracion.

La gasolina corriente empleada es procedente de
fuentes de energia no renovables.

Consumo energetico a nivel nacional kW/ario

Bogota

Medellin IPS
Barranquilla
Bucaramanga
Cali

Pereira

Central
Barrancabermeja
Apartadd
Cartagena
Armenia
Medellin nutricion
Ibagué

Rionegro
Popayan
Villavicencio
Manizales

Tunja

Monteria
Cundinamarca

184.646
166.516
84.974
77.593
70.191
62.854
47.386
43.058
33.321
31.776
27.074
20.400
18.809
17.642
156.389
12.619
11.107
8.349
7753
926
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G esnb n de Garantizamos la aplicacion de técnicas adecuadas para el tratamiento y la

disposicion final de los residuos generados tanto en las actividades clinicas
como administrativas.

Residuos NO PELIGROSOS Residuos PELIGROSOS

Organicos Infecciosos Quimicos De origen administrativo
aprovechables Biosanitarios, cortopunzantes Farmacos Pilas, baterfas, tubos de lampara

Desactivacion de

No

aprovechables  /Provechables

Plantas de

Tratamiento Relleno sanitario aprovechamiento Relleno sanitario Incineracion ~ita eficiencia Incineracion Programas posconsumo
Disposicion o i . Relleno de . Relleno de
- Relleno sanitario Reciclaje Relleno sanitario : Relleno sanitario : Posconsumo
final seguridad seguridad

La disposicion final de
nuestros residuos

Reciclaje Relleno Desactivacion Incineracion Otros
49.649 kg sanitario alta eficiencia 12.515 kg sistemas
36.604 kg 17.381 kg 223 kg
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Durante el ano 2023:

Residuos NO PELIGROSOS
1 16% (100.480 kg en 2022)

Residuos Relleno
generados sanitario

Reciclaje

El aumento estuvo relacionado a la apertura de
nuevas sedes.

Llevamos a cabo una
auditoria externa a todos
nuestros proveedores responsables
del tratamiento y la disposicion final de
residuos peligrosos. Esta auditoria nos
permitio confirmar que cumplen con la
normativa, gestionan adecuadamente
los residuos y respetan las
condiciones contractuales

establecidas.




NueStraS Nos comprometemos a reducir los impactos negativos en el medio

ambiente, gestionar adecuadamente nuestros recursos y contribuir a la
lucha contra el calentamiento global.

Realizamos la medicion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), tanto directas como indirectas, e incluimos
en el calculo los siguientes gases: dioxido de carbono (CO,), metano (CH,) y oxido nitroso (N,0).

93 ton CO2e 118 ton CO2e 21 1 ton CO2e

emisiones indirectas, Nuestra Huella de
alcance 2 Carbono

emisiones directas,
alcance 1
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Nuestra

compensacion a la Fl impacto del
Huella de Carbono teletrabajo en Medicarte

Durante el ano 2023, llevamos a cabo una encuesta para evaluar elimpacto del teletrabajo en el medio ambiente y en la
calidad de vida de nuestro personal. En total, el 83% de quienes trabajan bajo esta modalidad, participaron en ella. Para
entender su impacto ambiental, indagamos sobre los medios de transporte que habrian utilizado para desplazarse al
trabajo. Entre los principales hallazgos:

Huella energética: Durante un mes de teletrabajo, al evitar el uso de medios de .’
transporte individuales para ir al trabajo, hemos logrado ahorrar aproximadamente El teletrabajo

330 galones de combustible. Esta cantidad es equivalente al combustible que puede contribuir
consumirian unos 43 vehiculos en el mismo periodo. de manera significativa
Huella de carbono: Mensualmente, hemos evitado la emision de aproximadamente a la reduccion del impacto

2,5 toneladas de CO,. Durante todo el afio, esto equivale a 30 toneladas de CO, ambiental asociado con
menos emitidas, lo que es equivalente al efecto de plantar 120 arboles. las actividades laborales,

promoviendo una forma de
trabajo mas sostenible y

ser invertido en actividades de desarrollo personal o familiar. respetuosabgontel medio
ambiente

Huella de calidad de vida: En promedio, cada colaborador/a dedicaba 1 horay
50 minutos al desplazamiento entre su casa y el trabajo. Este tiempo ahora puede

Huella de equidad: En promedio, cada colaborador/a que trabaja desde casa ha
ahorrado mensualmente $560.000 COP, que anteriormente gastaba en transporte,
almuerzos, parqueaderos, entre otros.

Memoria de Gestion
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Sembraton Medicarte
y Cruz Verde

En Medicarte, hemos adoptado medidas cada vez mas responsables con el medio ambiente, una de las cuales es la
siembra de arboles para compensar nuestra huella de carbono. Esta practica no solo contribuye a mitigar el cambio
climatico al absorber CO2, sino que tambien promueve la biodiversidad y mejora la calidad del aire. Este afio, llevamos a
cabo la jornada Sembraton Cruz Verde y Medicarte, en la que logramos plantar una cantidad significativa de arboles.
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Talleres de _
conciencia ambiental

Seguimos fomentando la correcta segregacion
de residuos mediante una campana educativa
y de sensibilizacion. Al separar adecuadamente
los residuos, evitamos su contaminacion cruzada
y facilitamos su tratamiento adecuado.

Contribuimos

a la adecuada
segregacion de
los residuos de

medicamentos

puntoazul.com.co

‘o

Mejorar y fortalecer el Sistema de Gestion \

Ambiental de Medicarte (SIGAME).

Impulsar el desarrollo de iniciativas que
fomenten la economia circular.

Reforzar la gestion integral de los residuos, tanto
peligrosos como no peligrosos.

Implementar estrategias para el ahorro y uso
eficiente del agua y la energia en nuestras
sedes.

Desarrollar acciones que prevengan, mitiguen y
compensen las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero durante nuestras operaciones.

Crear y difundir campanas a través de medios
audiovisuales y redes sociales para involucrar
a la comunidad en la proteccion del medio
ambiente.

Alinear nuestras metas con el eje “Nuestro
Planeta” de FEMSA Salud.

Nuestros desafios para el 2024

Memoria de Gestion
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0DS Priorizados

Objetivos Estrategicos

s Sostenibilidad
financiera

Temas Materiales

9 Sostenibilidad
financiera
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En Medicarte, nuestra
informacion financiera se
prepara siguiendo las Normas
Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) adoptadas en Colombia,

junto con otras regulaciones emitidas por
las autoridades de vigilancia y control. Esta
informacion, correspondiente al periodo del
1 de enero al 31 de diciembre de 2023,
fue auditada por Ernst & Young Audit
S.A.S GRI 2-3 GRI 2-5.
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Estado de

*\/ariaciones en millones COP

En los resultados financieros del ano 2023,
se observa un incremento del 19,6% en
los ingresos en comparacion con el afo
anterior, ascendiendo de $687.382 millones
a $822.376 millones al afo. Respecto al
cumplimiento del presupuesto de ingresos, se
registra un resultado positivo de +3,2 pp.

Al cierre del ano 2023, se lograron resultados
economicos positivos, cerrando el afo con
una utilidad antes de impuesto de $34.661
millones de pesos y utilidad neta final, después
de impuestos de $22.036 millones de pesos,
que corresponde a un cumplimiento del
presupuesto de -24 pp.

[\

&
(q\| N~
(@) o0
<I'_ (do]
&1;3 7y
=3

\ngresos

Elresultado del afio se atribuye principalmente a laimplementacion
de nuevas estrategias destinadas a mejorar la adherencia de
nuestros pacientes mediante la gestion proactiva y la torre de
navegacion. Estas acciones contribuyen a obtener mejores
resultados clinicos, de experiencia y de eficiencia en costos.
Ademas, el resultado incorpora el inicio del pago de servicios
compartidos con empresas relacionadas y una mayor cobertura
en el deterioro de la cartera.
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y Sostenibilidad Medicarte 2023



Balance

*\/ariaciones en millones COP

Los activos pasaron de $240.440 millones en 2022
a $376.966 millones en 2023, representando un
incremento del 56,8%. Por otro lado, los pasivos
experimentaron un aumento del 78%, pasando de
$159.637 millones en 2022 a $284.390 millones
en 2023.

El valor de las cuentas por cobrar comerciales paso
de $126.557 millones en 2022 a $241.894 millones
en 2023, reflejando un aumento de $115.337
millones. Este incremento se debe principalmente al
retraso en el flujo de efectivo, especialmente en la
cartera de presupuestos maximos. La estimacion del
deterioro de la cartera se calcula segun las normas
NIIF 9 Instrumentos Financieros, que considera la

Memoria de Gestion
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Activos
Pasivos

2021 2022 2023

pérdida esperada en las estimaciones. Este efecto inicial se registra
en el patrimonio y se revisa mensualmente por el comité ejecutivo
y la Junta Directiva, compuesta por el 100% de los accionistas. Al
cierre de 2023, el saldo del deterioro de cartera asciende a $37.191
millones para cubrir posibles pérdidas futuras.



Cuotas por Saldo deterioro Activos por Inventario Propiedad, planta Activos
cobrar de cartera impuestos medicamentos y equipo -neto- intangibles -neto-
comerciales corrientes

Al cierre, la cuenta de activos por impuestos corrientes Por otro lado, los activos intangibles netos al 31 de
alcanzalos $11.696 millones, que comprenden el anticipo diciembre de 2023 ascienden a $9.715 millones, los
del impuesto a la renta, saldo a favor del VA y anticipos cuales comprenden licencias, seguros, programas
de industria y comercio. informaticos y proyectos.

Por otro lado, el valor de los inventarios de medicamentos
e insumos al 31 de diciembre de 2023 asciende a
$68.298 millones.

Al cierre del ejercicio fiscal de 2023, la propiedad, planta
y equipo reflejan un valor neto de $18.717 millones,
que abarca el costo original y el valor revaluado de las
construcciones, deducidos de la depreciacion acumulada
y 1as posibles pérdidas por deterioro del valor.
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Pasivos y )
patrimonio

Al cierre del ejercicio fiscal de 2023, el pasivo total ascendio
a $284.390 millones, en comparacion con los $159.637
millones del ano anterior, representando un incremento
de $124.752 millones. Este pasivo engloba acreedores
comerciales, cuentas por pagar a relacionadas, pasivos por
impuestos corrientes, beneficios a empleados, otros pasivos
no financieros y pasivos por arrendamiento. Estos elementos
estan clasificados y divulgados conforme a las Normas
de Contabilidad y de Informacion Financiera vigentes en
Colombia. Elaumento en los pasivos relacionados con cuentas
por pagar comerciales y relacionadas se debe principalmente
al lento flujo de recursos con los diversos clientes.

Por otro lado, el patrimonio de los accionistas experimento
un incremento de $11.774 millones, pasando de $80.803
millones en 2022 a $92.577 millones en 2023.

Memoria de Gestion
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Pasivo total $ 284.390

millones

Patrimonio  $ 92.577

accionistas millones

Los Estados Financieros y otros informes
pertinentes se han examinado y no presentan
vicios, imprecisiones 0 errores que impidan
comprender la situacion patrimonial o las
operaciones de la Compariia. Se ha confirmado
la eficacia de los controles establecidos en la
empresa y se han evaluado satisfactoriamente
los sistemas existentes para la divulgacion
y el control de la informacion financiera,
encontrandose que operan de maneraadecuada.



Nuestro desempeno

$ 42.081 millones

a colaboradores y colaboradoras

$ 13 millones

en capacitacion al personal

$ 758.159 millones

en pago a proveedores
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Gestion de

*\/ariaciones en millones COP
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Durante el ano 2023, el sistema de salud experimentd un periodo
desafiante debido al lento flujo de recursos. Enfrentando una
disminucion significativa en el recaudo de los fondos destinados a
financiar las prestaciones cubiertas por 10S presupuestos maximos
(No PBS). En el caso de Medicarte, la deuda con las EPS aumento de
$125.896 millones en 2022 a $242.707 millones en 2023, siendo
el 74% de esta deuda correspondiente a presupuestos maximos.

Continuamos fortaleciendo el ciclo operativo de facturacion vy
radicacion, optimizando los tiempos y montos pendientes por
facturar y radicar mediante proyectos de automatizacion y mejora.
Estos esfuerzos estan dirigidos a alcanzar una mayor eficiencia en
los procesos.



porcentaje del gasto destinado a proveedores locales

En nuestras practicas de adquisicion, promovemos la contratacion de proveedores locales como una prioridad.
Durante el afio 2023, realizamos pagos totales a proveedores por un total de $863.467,4 millones, de los cuales el
99,9% corresponde a proveedores locales. Los proveedores internacionales nos suministran servicios relacionados

con software, dominios y licencias.

acaecidos despues del ejercicio

Hasta la fecha de este informe, no hemos identificado hechos o acontecimientos significativos que puedan afectar
el funcionamiento habitual de la Compania o influir en los resultados del ejercicio concluido el 31 de diciembre de

2023.
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de la sociedad

En cuanto a la continuidad operativa, hemos registrado
y divulgado de manera oportuna los recursos y eventos
economicos relevantes, lo cual sugiere que la organizacion
sigue operando como un negocio en funcionamiento.

Con respecto a la evolucion esperada del negocio, hemos
definido un plan estratégico a corto plazo que tiene como
objetivo alcanzar nuestras metas para el ano 2024. Este
plan se centra principalmente en:

1. Mantener nuestro liderazgo y posicion en el ranking
de la cuenta de alto costo, enfocandonos en la
gestion de resultados en salud, calidad y experiencia
del paciente.

2. Mejorar la experiencia del paciente mediante la
innovacion y la transformacion digital de nuestros
procesos de atencion.

Memoria de Gestion
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Ampliar nuestrabase de poblacion atendida mediante
la firma de nuevos convenios con clientes actuales
y potenciales, asi como la incorporacion de nuevas
patologias.

Expandir el modelo de negocio de Medicarte a
otras patologias y/o regiones geograficas mediante
alianzas publico-privadas a nivel nacional.

Optimizar el ciclo de ingresos y la gestion de la
cartera para mejorar el flujo de efectivo.

Obtener mayores eficiencias que nos permitan
optimizar los costos y gastos operativos.

Generar valor economico y alcanzar la meta de EBIT
para el ano 2024.



con los socios y administradores

Las operaciones llevadas a cabo por la Compafia
con sus accionistas y administradores se han
realizado en condiciones de mercado, Sin
contravenir las politicas organizacionales

0 legales. Todas estas transacciones

han sido debidamente autorizadas

por la instancia competente,

formalizadas correctamente v

reveladas en las notas de los

estados financieros del ano

2023.
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Estados

Con cifras comparativas al 31
de diciembre de 2023.

Cifras expresadas en miles de
pesos colombianos
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Informe del Revisor Fiscal

A la Asamblea de Accionistas de:
Medicarte S.A.S.

Opinién

He auditado los estados financieros individuales adjuntos de Medicarte S.A.S., que comprenden el
estado individual de situacién financiera al 31 de diciembre de 2023 y los correspondientes estados
individuales de resultados, otros resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas a los estados financieros
individuales que incluyen informacién sobre las politicas contables materiales.

En mi opinidn, los estados financieros individuales adjuntos, tomados de los libros de contabilidad,
presentan razonablemente, en todos sus aspectos de importancia, la situacién financiera individual de
la Compafifa al 31 de diciembre de 2023, los resultados individuales de sus operaciones y los flujos
individuales de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacidn Financiera aceptadas en Colombia.

Bases de la Opinién

He llevado a cabo mi auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditorfa aceptadas en
Colombia. Mis responsabilidades en cumplimiento de dichas normas se describen en la seccién
Responsabifidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros de este informe. Soy
independiente de la Compafifa, de acuerdo con el Manual del Cédigo de Etica para profesionales de la
contabilidad, junto con los requisitos éticos relevantes para mi auditoria de estados financieros en
Colombia, y he cumplido con las demds responsabilidades éticas aplicables. Considero que la evidencia
de auditorfa obtenida es suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién.

Responsabilidades de la Administracién y de los Responsables del Gobierno de la Entidad en
Relacién con los Estados Financieros Individuales

La Administracién es responsable por la preparacién y correcta presentacién de los estados financieros
individuales de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia (NCIF); de disefiar, implementar y mantener el control interno relevante para la preparacién y
correcta presentacién de los estados financieros libres de incorreccién material, bien sea por fraude o
error; de seleccionar y de aplicar las politicas contables apropiadas; y, de establecer estimaciones
contables razonables en las circunstancias.

Al preparar los estados financieros individuales, la Administracién es responsable de evaluar la
capacidad de la Compafifa para continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los
asuntos relacionados con este asunto y utilizando la base contable de negocio en marcha, a menos que
la Administracién tenga la intencién de liquidar la Compafifa o cesar sus operaciones, o no tenga otra
alternativa realista diferente a hacerlo.

Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C. Medellin — Antioguia Cali — Valle del Cauca Barranquilla - Atlantico
Carrera 11 No 98- 07 Carrera 43A No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N — 61 Calle 77B No 59 — 61
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo XXI Edificio Centro Empresarial
Tercer Piso Torre 1 —Piso 14 Oficina 502 Las Américas Il Oficina 311
Tel. +57 (601) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602) 485 6280 Tel: +57 (605) 385 2201
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Los responsables del gobierno de la entidad son responsables de la supervisién del proceso de
informacién financiera de la Compafiia.

Responsabilidades del Auditor en la Auditoria de los Estados Financieros Individuales

Mi objetivo es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros individuales tomados
en su conjunto estén libres de incorreccién material, ya sea por fraude o error, y emitir un informe que
incluya mi opinién. La seguridad razonable es un alto nivel de aseguramiento, pero no garantiza que
una auditoria realizada de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en Colombia
siempre detectard una incorreccién material cuando exista. Las incorrecciones pueden surgir debido a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o acumuladas, podria esperarse que
influyan razonablemente en las decisiones econdmicas que los usuarios tomen con base en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia, debo ejercer mi juicio profesional y mantener mi escepticismo profesional a lo largo de la
auditorfa, ademés de:

e Identificar y evaluar los riesgos de incorrecién material en los estados financieros, ya sea por
fraude o error, disefiar y ejecutar procedimientos de auditorfa que respondan a esos riesgos, y
obtener evidencia de auditorfa que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi opinién. El
riesgo de no detectar una incorreccién material debido a fraude es mayor que la resultante de un
error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones intencionales,
declaraciones falsas o sobrepaso del sistema de control interno.

e Obtener unentendimiento del control interno relevante para la auditoria, para disefiar
procedimientos de auditorfa que sean apropiados en las circunstancias.

e Evaluar lo adecuado de las politicas contables utilizadas, la razonabilidad de las estimaciones
contables y las respectivas revelaciones realizadas por la Administracién.

e Concluir sobre si es adecuado que la Administracién utilice la base contable de negocio en marcha
y, con base en la evidencia de auditoria obtenida, si existe una incertidumbre material relacionada
con eventos o condiciones que puedan generar dudas significativas sobre la capacidad de la
Compafifa para continuar como negocio en marcha. Si concluyo que existe una incertidumbre
importante, debo llamar la atencién en el informe del auditor sobre las revelaciones relacionadas,

incluidas en los estados financieros o, si dichas revelaciones son inadecuadas, modificar mi opinién.

Las conclusiones del auditor se basan en |a evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi
informe, sin embargo, eventos o condiciones posteriores pueden hacer que una entidad no pueda
continuar como negocio en marcha.

e Evaluar la presentacién general, la estructura, el contenido de los estados financieros, incluyendo

las revelaciones, y si los estados financieros representan las transacciones y eventos subyacentes
de manera que se logre una presentacién razonable.

Amember firm of Emst & Young Global Limited
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Comuniqué a los responsables del gobierno de la entidad, entre otros asuntos, el alcance planeado y el
momento de realizacién de la auditorfa, los hallazgos significativos de la misma, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno identificada en el transcurso de la auditoria.

Otros Asuntos

Los estados financieros individuales bajo normas de contabilidad y de informacién financiera aceptadas
en Colombia de Medicarte S.A.S al 31 de diciembre de 2022, que hacen parte de la informacién
comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por mf, de acuerdo con normas
internacionales de auditoria aceptadas en Colombia, sobre los cuales expresé mi opinién sin salvedades
el 6 de marzo de 2023.

Otros Requerimientos Legales y Reglamentarios

Fundamentada en el alcance de mi auditorfa, no estoy enterada de situaciones indicativas de
inobservancia en el cumplimiento de las siguientes obligaciones de la Compafifa : 1) Llevar los libros de
actas, registro de accionistas y de contabilidad, segln las normas legales y la técnica contable; 2)
Desarrollar las operaciones conforme a los estatutos y decisiones de la Asamblea de Accionistas y de la
Junta Directiva; 3) La informacién contenida en las planillas integradas de liquidacién de aportes, y en
particular la relativa a los afiliados, y la correspondiente a sus ingresos base de cotizacién, ha sido
tomada de los registros y soportes contables al 31 de diciembre de 2023, asi mismo, a la fecha
mencionada la Compafiia no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de Seguridad
Social Integral; 4) Conservar la correspondencia y los comprobantes de las cuentas; 5) La adopcién del
programa de Transparencia y Etica Empresarial; 6) La adopcién del Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiacién de la Proliferacién de Armas
de Destruccién Masiva - SARLAFT; 7) La adopcién del Subsistema de Administracién del Riesgo de
Corrupcién, la Opacidad y el Fraude - SICOF y 8) La adopcién al Subsistema de Administracién de
Riesgos. Adicionalmente, existe concordancia entre los estados financieros individuales adjuntos y la
informacidn contable incluida en el informe de gestién preparado por la Administracién de la
Compaififa, el cual incluye la constancia por parte de la Administracién sobre la libre circulacién de las
facturas con endoso emitidas por los vendedores o proveedores. El informe correspondiente a lo
requerido por el articulo 1.2.1.2 del Decreto 2420 de 2015 lo emiti por separado el 18 de marzo de
2024.

Firmado digitalmente por
MARITZA MARITZA RAMIREZ OROZCO
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Maritza Ramirez Orozco

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 249398 -T

Designada por Ernst & Young Audit S.A.S. TR-530

Medellin, Colombia
21 de marzo de 2024
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Medicarte S.A.S.

Estados Individuales de Situacion Financiera

31 de diciembre de
Nota 2023 2022
(En miles de pesos)

Activos

Efectivo y equivalentes de efectivo 4 $ $845,018 $ 2,456,640
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, neto 5 241,893,787 126,556,979
Activos por impuestos corrientes 6 26,460,596 18,436,127
Inventarios, neto 7 68,297,773 56,491,686
Cuentas por cobrar a entidades relacionadas 13 114,449 289,957
Total activos corrientes 337,611,623 204,231,389
Activo por derecho de uso, neto 8 8,772,234 8,989,245
Propiedades y equipo, neto 9 18,717,045 17,899,567
Activos intangibles, neto 10 9,715,594 9,273,052
Activos por impuestos diferidos, neto 6 2,149,963 47,145
Total activos no corrientes 39,354,836 36,209,009
Total activos $ 376,966,459 $ 240,440,398
Pasivos

Pasivos Corrientes

Pasivo por derecho de uso 8 $ 6,357,128 $ 4,329,119
Obligaciones financieras 11 - 1,060,796
Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar 12 42,211,359 21,651,314
Cuentas por pagar a relacionadas 13 210,101,951 107,586,592
Pasivos por impuestos corrientes 6 18,558,637 16,545,688
Beneficios a empleados 14 4,180,134 3,106,650
Otros pasivos no financieros 15 — 152,066
Total pasivos corrientes 281,409,209 154,432,225
Pasivo por derecho de uso 8 2,980,354 5,204,927
Total pasivos no corrientes 2,980,354 5,204,927
Total pasivos 284,389,563 159,637,152
Capital social 9,572,489 9,572,489
Prima en colocacion de acciones 10,270,181 10,270,181
Reservas 881,000 3,735,003
Utilidades retenidas 48,142,605 30,855,824
Resultado del afio 22,036,276 24,695,404
Otro resultado integral 1,674,345 1,674,345
Total, Patrimonio 16 92,576,896 80,803,246
Total pasivos mds patrimonio $ 376,966,459 $ 240,440,398

Las notas a los estados financieros individuales hacen parte integral de los mismos.

JUAN CARLOS Firmado digitalmente

RODRIGUEZ EOOr[;Fl%‘IléﬂECZAJFZLI(L)I?IER Firmado digitalnente por
Jose Manuel Jose Manuel Rodriguez Firmado digitalmente por
JAILLIER  Fepad04®2 Rodriguez Fraile Farammcsar 192ss MARITZA RAMIREZ yariza saez onozco
“os00 QROZCO 0500
Juan Carlos Rodriguez Jaillier José Manuel Rodriguez Fraile Maritza Ramirez Orozco
Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional 232010-T Tarjeta Profesional 249398—T

(Ver certificacion adjunta) Designada por Ernst & Young Audit S.A.S — TR-530
(Véase mi informe del 21 de marzo de 2024)
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Medicarte S.A.S.

Estados Individuales de Resultados

Afios terminados
Al 31 de diciembre de
Nota 2023 2022

Ingresos de actividades ordinarias

Costo de ventas
Utilidad bruta

Gastos de administracion y ventas

Otros ingresos
Otros gastos

Utilidad en actividades de la operacién

Gastos financieros, neto

Utilidad antes de impuesto a las ganancias

Impuesto sobre la renta
Corriente

Diferido

Utilidad Neta

Utilidad por accién

(En miles de pesos, excepto fa utilidad
por accidn)
17 $ 822375731 $ 687,381,951

18 (758,776,968) (634,321,137)

63,598,763 53,060,814
19 (27,954,025) (13,972,429)
20 252,342 392,202
21 (428,149) (138,107)

35,468,931 39,342,480
22 (808,293) (902,389)

34,660,638 38,440,001
6

(14,727,180) (13,468,199)

2,102,818 (276,488)
$ 22,036,276 $ 24695404
15 12.9

Las notas a los estados financieros individuales hacen parte integral de los mismos.

JUAN CARLOS [ e
RODRIGUEZ  RODRIGUEZJAILLIER
Fecha: 2024.03.21
JAILLIER 164823 0500
Juan Carlos Rodriguez Jaillier
Representante Legal
(Ver certificacion adjunta)

Firmado digitalmente por Jose

Jose Manuel WanuelRodigues Falle
Fecha: 2024.03.211%29:00

Rodriguez Fraile Tigi:

José Manuel Rodriguez Fraile
Contador Publico
Tarjeta Profesional 232010-T
(Ver certificacion adjunta)

MARITZA
RAMIREZ OROZCO rechs somenst 2019310500
Maritza Ramirez Orozco
Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional 249398—T
Designada por Ernst & Young Audit S.A.S - TR-530
(Véase mi informe del 21 de marzo de 2024)

Firmado digitalm ente por MARITZA

Medicarte S.A.S.

Estados Individuales de Otros Resultados Integrales

Utilidad del afio

Componentes de otro resultado integral que no se
reclasificaran al resultado del periodo antes de
impuestos

Revaluacion de edificaciones

Afios terminados
Al 31 de diciembre de

Otro resultado integral que no se reclasificaran al resultado

del periodo antes de impuestos

Impuestos a las ganancias relativos a componentes de

otro resultado integral que no se reclasificara al
resultado del periodo
Efecto de la revaluacion de edificaciones

Total, Impuestos a las ganancias relativos a componentes

de otro resultado integral que no se reclasificara al resultado

del periodo
Total, otros resultados integrales
Resultados integrales totales

JUAN CARLOS Firmado digitalmente

por JUAN CARLOS
RODRIGUEZ = RODRIGUEZJAILLIER
JAILLIER Fecha: 20240321 Jose Manuel f;;zﬁ:nﬂ‘g“;;g;;‘ggm
19:49:42 -05'00"

i i Fecha; 2024.02.2119:29.29
Rodriguez Fraile fich:

Juan Carlos Rodriguez Jaillier José Manuel Rodriguez Fraile
Representante Legal Contador Publico
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional 232010-T
(Ver certificacion adjunta)

2023 2022
$ 22036276 $ 24695404
2,043,070 2,043,070
2,043,070 2,043,070
(368,725) (368,725)
(368,725) (368,725)
1,674,345 1,674,345

$ 23,710,621 _$ 06,369,749

Firmada digitalmente por

MARITZA
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Tarjeta Profesional 249398-T
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Medicarte S.A.S.

Estados Individuales de Cambios en el Patrimonio

Prima en Resultados
Capital Suscrito y Colocacionde  Reserva Fondo Resultado Ejercicios Otro Resultado

Pagado Acciones Garantias Reserva Legal Integral del Afio Anteriores Integral Total, Patrimonio
Saldo al 01 de enero de 2022 $ 9572489 $ 10,270,181 $ 2,854,003 § 881,000 § 21,701,081 $ 15665057 $ - $ 60943811
Pago de dividendos - - - - - (6,510,314) - (6,510,314)
Traslado del resultado anterior - - - - (21,701,081) 21,701,081 - -
Otro Resultado Integral - - - - - - 1,674,345 1,674,345
Resultado integral del periodo - - - — 24,695,404 - - 24 695,404
Saldo al 31 de diciembre de 2022 9,572,489 10,270,181 2,854,003 881,000 24,695,404 30,855,824 1,674,345 80,803,246
Pago de dividendos - - (2,854,003) - - (7,408,623) - (10,262,626)
Traslado del resultado anterior - - - - (24,695,404) 24,695,404 - -
Otro Resultado Integral - - - - - - - -
Resultado integral del periodo - - - - 22,036,276 - - 22,036,276
Saldo al 31 de diciembre de 2023 _$ 9,572,489  § 10,270,181 $ -3 881,000 $ 22,036,276 _$ 48142605 $ 1674345 $ 92,576,896

Las notas a los estados financieros individuales hacen parte integrante de los mismos.

JUAN CARLOS Firmado digitalmente
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RODRIGUEZ  RODRIGUEZ JAILLIER
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Designada por Ernst & Young Audit S.A.S — TR-530
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Medicarte S.A.S.

Estados Individuales de Flujos de Efectivo

Afios terminados
Al 31 de diciembre de
Notas 2023 2022

Flujos de efectivo por las actividades de operacién:
Resultado integral del afio $ 22,036,276 $ 24,695,404
Ajustes para conciliar el resultado con el efectivo neto provisto por las

actividades de operacién

Depreciaciones y amortizaciones 9y10 3,993,363 2,672,964
Amortizacién activo por derecho de uso 8 4,475,095 3,872,694
Intereses de pasivos por derecho de uso 8 682,563 669,769
Deterioro de cartera 5 10,221,469 1,610,670
Impuesto de renta y complementarios 6 14,727,180 13,468,199
Impuesto diferido 3 (2,102,818) 276,488
Bajas de propiedades y equipo, neto 9 673,596 23,182
Recuperacion deterioro de cartera 5 (239,785) (1,128,329)
Recuperacién deterioro de inventario 7 — (81,470)
54,466,939 46,079,571
Cambios en activos y pasivos:
(Aumento) Disminucién en deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 5 {125,142,984) 1,320,663
Aumento en inventarios 7 (11,806,087) (4,955,394)
(Aumento)Disminucion en acreedores comerciales y otras cuentas por 12
pagar 123,075,405 (8,478,724)
Aumento en beneficios a los empleados 14 1,073,484 553,395
Disminucién en otros pasivos no financieros 15 (152,066) (898,682)
Aumento activos por derecho de uso 8 (4,258,084) (3,385,215)
Disminucién pasivos por derecho de uso 8 4,196,377 3,390,459
Aumento en impuesto a las ganancias pagado 6 (20,738,701) (14,382,964)
Aumento distribucion dividendos y reserva legal 16 (10,262,626) (6,510,314)
Efectivo neto provisto por las actividades de operacién 10,451,657 12,732,795
Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Adquisicion de propiedades y equipo 9 (4,003,687) (2,762,882)
Adquisicion de activos intangibles y diferidos 10 (1,923,292) (3,953,732)
Efectivo neto usado en actividades de inversion (5,926,979) (6,716,614)
Flujos de efectivo por actividades de financiacion:
Disminucién en pago de obligaciones financieras 11 {1,092,619) (2,240,136)
Intereses pagados 1M 31,823 192,399
Pagos por arrendamiento financiero 8 (5,075,504) (4,418,692)
Efectivo neto usado en las actividades de financiacion (6,136,300) (6,466,429)
Disminucion de efectivo (1,611,622) (450,248)
Efectivo al inicio del afio 2,456,640 2,906,888
Efectivo al final del afio $ 845,018 $ 2,456,640
Las notas a fos estados financieros individuales hacen parte integral de los mismos.
Firmado digitalmente por
Egcmhzw.@zgfé?%m Jose Manue i Rodigu role MARITZA RAMIREZ 1 4R 72 RAMIRE 20RO ZCO
JAILLIER 25044 0500 Rodriguez Frajle [ 13 OROZCO Fadty: 10240571 202019
Juan Carlos Rodriguez Jaillier  José Manuel Rodriguez Fraile Maritza Ramirez Orozco
Representante Legal Contador Publico Revisor Fiscal
(Ver certificacion adjunta) Tarjeta Profesional 232010-T Tarjeta Profesional 249398-T

(Ver certificacion adjunta) Designada por Ernst & Young Audit S.A.S — TR-530
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Building a better

ertificacion e informe del

Informe del Revisor Fiscal sobre la Evaluacién del Control Interno y del
Cumplimiento de las Disposiciones Estatutarias y de la Asamblea de Accionistas

A los Accionistas de
Medicarte S.A.S.

Descripcién del Asunto Principal

El presente informe hace referencia a los procedimientos ejecutados en la evaluacién de las medidas de
control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en
poder de Medicarte S.A.S (en adelante, “la Compafiia”), asi como la evaluacién del cumplimiento, por
parte de la Administracion de la Compafiia, de las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de
Accionistas al 31 de diciembre de 2023.

Los criterios para medir este asunto principal son los pardmetros establecidos por el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de [a Comisién Treadway (COSO), en lo relacionado con el control
interno vy, lo contemplado en los estatutos y actas de Asamblea de Accionistas, en lo que tiene que ver
con el cumplimiento de las disposiciones alli contenidas.

Responsabilidad de la Administracién

Medicarte S.A.S es responsable del disefio e implementacién de las medidas de control interno, de
conservacion y custodia de los bienes de la sociedad o de terceros que estén en poder de la Compafiia,
asi como de la definicidn de politicas y procedimientos que de él se desprendan. Estas medidas de
control interno son definidas por los érganos societarios, la Administracién y su personal, con el fin de
obtener un aseguramiento razonable en relacién con el cumplimiento de sus objetivos operacionales,
de cumplimiento y de reporte, debido a que necesitan la aplicacién del juicio de la Compafiia, con el fin
de seleccionar, desarrollar e implementar los controles suficientes y para monitorear y evaluar su
efectividad. Por otro lado, la Administracién de la Compafiia es responsable de garantizar que sus actos
se ajusten a los estatutos y a las drdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas.

Responsabilidad del Auditor

Mi responsabilidad consiste en adelantar un trabajo sobre los aspectos mencionados en el parrafo
‘Descripcién del asunto principal’, de acuerdo con lo establecido en los numerales 1y 3 del articulo 209
del Cddigo de Comercio, con el fin de emitir una conclusién basada en los procedimientos disefiados y
ejecutados con base en mi juicio profesional y la evidencia obtenida como resultado de los
mencionados procedimientos. Conduje mi trabajo con base en las Normas de Aseguramiento de la
Informacién aceptadas en Colombia. He cumplido con los requerimientos de independencia y demas
requerimientos éticos establecidos en el Cédigo de Etica para profesionales de la contabilidad aceptado
en Colombia, basado en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad y conducta profesional.

Ernst & Young Audit S.A.S. Emst & Young Audit S.A.S. Emst & Young Audit S.A.S. Ernst & Young Audit S.A.S.
Bogota D.C. Medellin - Antioguia Cali - Valle del Cauca Barranqilla - Atlantico
Carrera 11 No 96 - 07 Carrera 434 No. 3 Sur-130 Avenida 4 Norte No. 6N — 61 Calle 778 No 59 — 61
Edificio Pijao Green Office Edificio Milla de Oro Edificio Siglo x| Edificio Centro Empresarial
Tercer Piso Tome 1-Piso 14 Oficina 502 Las Ameéricas |l Oficina 311
Tel. +57 (501) 484 7000 Tel: +57 (604) 369 8400 Tel: +57 (602)485 6280 Tel: +57 (605) 385 220
1
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Procedimientos Realizados
Para la emision del presente informe, los procedimientos ejecutados consistieron principalmente en:

e Lectura de los estatutos y actas de Asamblea de Accionistas por el perfodo comprendido entre el 1
de enero al 31 de diciembre de 2023, con el fin de evaluar si las disposiciones o instrucciones alli
contenidas han sido implementadas durante el periodo, o cuentan con un adecuado cronograma de
implementacioén.

¢ Indagaciones con la Administracién acerca de cambios a los estatutos que tuvieron lugar en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2023, asi como posibles cambios
que se tienen proyectados.

e Inspeccidn de documentos que soporten el cumplimiento de las disposiciones que dieron lugar a los
cambios en los estatutos efectuados en el periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de
diciembre de 2023.

+ Entendimiento, evaluacién del disefio y pruebas de operatividad, con alcance definido segun el
criterio del auditor, de los controles a nivel de entidad, establecidos por la Compafiia por cada uno
de los elementos del control interno.

e« Entendimiento y evaluacién del disefio de los controles, con alcance definido segun el criterio del
auditor, sobre procesos significativos que afectan materialmente la informacién financiera de la
Compaiiia.

e Seguimiento a los planes de accién ejecutados por la Compafiia como respuesta a las deficiencias
identificadas en periodos anteriores o durante el periodo cubierto por el presente informe.

Debido a las limitaciones inherentes a cualquier estructura de control interno, incluida la posibilidad de
colusién o de un sobrepaso de controles por parte de la Administracién, pueden producirse errores,
irregularidades o fraudes que podrian no ser detectados. El resultado de los procedimientos
previamente descritos por el periodo objeto del presente informe no es relevante para los futuros
periodos debido al riesgo de que el control interno se vuelva inadecuado por cambios en condiciones, o
que el grado de cumplimiento con politicas y procedimientos pueda deteriorarse. El presente informe
en ningun caso puede entenderse como un informe de auditoria.

Conclusién

Concluyo que, al 31 de diciembre de 2023, las medidas de control interno, de conservacion y custodia
de los bienes de la Compafiia o de terceros que estdn en su poder, de Medicarte S.A.S existen y son
adecuadas, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los parametros establecidos por el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway (COSO) y que la Administracién de
la Compaiifa ha dado cumplimiento a las disposiciones estatutarias y de la Asamblea de Accionistas,
con base en los criterios de medicién antes expuestos.

A mernber firm of Emst & Young Global Lirrited

EY

Building a better
working world

Otros Asuntos

Mis recomendaciones sobre oportunidades de mejora en el control interno han sido comunicadas a la
Administracién por medio de cartas separadas. Adicional a los procedimientos detallados en el
presente informe, he auditado, de acuerdo con normas internacionales de auditoria aceptadas en
Colombia, los estados financieros de Medicarte S.A.S al 31 de diciembre de 2023 bajo Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia, sobre los cuales emiti mi opinién sin
salvedades el 21 de marzo de 2024. Este informe se emite con destino a la Asamblea de Accionistas de
Medicarte S.A.S, para dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en los numerales 1y 3 del
articulo 209 del Cédigo de Comercio, y no debe ser utilizado para ningun otro propésito, ni distribuido
a terceros.

Firmado digitalmente por

MARITZA RAMIREZ yizritza ramIREZ 0ROZCO
OROZCO FDQ;Y;?)‘ZOM 03.21 20:18:41
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Medellin, Colombia
21 de marzo de 2024
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Expresamos nuestro agradecimiento a los accionistas por su
firme respaldo y confianza durante el ano 2023. Estos logros
reflejan la solidez de nuestra organizacion y la continuidad en
el tiempo gracias al esfuerzo conjunto del equipo.

Destacamos el arduo trabajo y expresamos nuestro sincero
agradecimiento a nuestros colaboradores y colaboradoras, cuya
dedicacion, perseverancia y afecto han sido fundamentales
para mantener nuestra posicion en el sector de la salud en
Colombia.

Informacion Adicional:

Se hace constar que, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 447 del Codigo de
Comercio y la mediaa 100 de la Circular 003 de 2018, los informes, el balance, el informe de
gobierno, sus anexos y demas documentos requeridos por la Ley estuvieron disponibles para
los Accionistas en las oficinas de la administracion con la debida antelacion. Asimismo, de
acuerdo con lo establecido en la Ley 222 de 1995, se entrego una copia al Revisor Fiscal en
el tiempo oportuno para que, en su dictamen, informe sobre su concordancia con l0s estados
financieros.

En su sesion del 22 de marzo de 2024, la Junta Directiva aprobd y adopto el presente informe,
respaldando su contenido y alcance en su totalidad.



Tabla de contenido

Declaracion de uso: Medicarte ha preparado el informe de acuerdo con
los Estandares GRI para el periodo que abarca desde el 1 de enero de
2023 hasta el 31 de diciembre de 2023.

GRI 1 usado: GRI 1- Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables: No se dispone de estandares
sectoriales aplicables a reportar.

Estandar GRI Omision N° Ref.
/ indicador Contenido Ubicacion Estandar
propio Requisitos Motivo Explicacion Sectorial GRI
Contenidos Generales
GRI 2-1 o 410,33
Detalles organizacionales
GRI 2-2 La organizacion no presenta estados financie-
Entidades incluidas en la presentacion de infor- No procede ros consolidados y no se compone de varias
GRI 2: mes de sostenibilidad entidades.
Contenidos GRI 2-3
Generales Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de 9,10
2021 contacto
GRI 2-4 10

Actualizacion de la informacion

GRI 2-5
Verificacion externa

Este informe no fue verificado por entidades
externas en los estandares GRI, se realiza veri-
ficacion externa al informe de gestion y estados

financieros.

Informacion no
disponible o
incompleta
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Estandar GRI Omision N° Ref.
/ indicador Contenido Ubicacion Estandar
propio Requisitos Motivo Explicacion Sectorial GRI
GRI 2-6 4,33, 35, 36, 70,
Actividades, cadena de valor y otras relaciones 75, 114,119, 124,
comerciales 134,145
GRI 2-7
Empleados 41%
ol 2._8 196, 197,198
Trabajadores que no son empleados
ori 2o . 45, 46, 47
Estructura de gobernanza y composicion
GRI 2-10
Designacion y seleccion del maximo 6rgano de 45, 46
gobierno
GRI 2-11 16

GRI 2: Presidente del maximo 6rgano de gobierno

Contenidos (R 2-12

Generales  Fncion del maximo organo de gobierno en la 20, 47
2021 supervision de la gestion de los impactos

GRI 2-13
Delegacion de la responsabilidad de gestion de 46, 48
los impactos
GRI 2-14
Funcion del maximo organo de gobierno en la 46
presentacion de informes de sostenibilidad
GRI 2-15
Conflictos de interés 63,66
GRI 2-16 16
Comunicacion de inquietudes criticas
GRI 2-17
Conocimientos colectivos del maximo érgano de 50
gobierno

@ Memoria de Gestion
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Estandar GRI
/ indicador
propio

Contenido

Omision N° Ref.

Ubicacion
Requisitos Motivo

Estandar
Explicacion Sectorial GRI

GRI 2:
Contenidos
Generales

2021

GRI 2-18
Evaluacion del desempenio del maximo drgano de
gobierno

50

GRI 2-19
Politicas de remuneracion

o1

GRI 2-20
Proceso para determinar la remuneracion

o1

GRI 2-21
Ratio de compensacion total anual

218

GRI 2-22
Declaracion sobre la estrategia de desarrollo
sostenible

12

GRI 2-23
Compromisos y politicas

27,38,42,44, 51,
59, 230

GRI 2-24
Incorporacion de los compromisos y politicas

27,30, 51

GRI 2-25
Procesos para remediar los impactos negativos

59, 67, 86, 88,
104

GRI 2-26
Mecanismos para solicitar asesoramiento y plan-
tear inquietudes

59, 64,104

GRI 2-27
Cumplimiento de la legislacion y las normativas

82, 85, 232

GRI 2-28
Afiliacion a asociaciones

33

GRI 2-29
Enfoque para la participacion de los grupos de
interés

18,20

GRI 2-30
Convenios de negociacion colectiva

- No procede

La organizacion no cuenta con acuerdos de

negociacion colectiva
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Estandar GRI
/ indicador
propio

Omision

Contenido Ubicacion
Requisitos Motivo

Explicacion

N° Ref.
Estandar
Sectorial GRI

Temas Materiales

GRI 3: Temas
Materiales
2021

GRI 3-1
Proceso de determinacion de los temas materia- 20, 23
les

GRI 3-2

Lista de temas materiales 10,24

GRI 3-3

Gestion de los temas materiales 20, 22,23, 51,80

Tema Material: Seguridad del paciente

GRI 3-3

Gestion de los temas materiales 86, 88,106, 110

Tema Material: Humanizarte

GRI 3-3 86, 88,106, 110

Gestion de los temas materiales

Tema Material: Gestion del Conocimiento, innovacion e investigacion
146, 148, 150,

GRI 3-3 166,172,176,

Gestion de los temas materiales 192, 194, 230,

246

Tema Material: Compromiso ambiental

GRI'3-3

Gestion de los temas materiales 228,230, 246

Tema Material: Compromiso social

GRI'3-3

Gestion de los temas materiales 192,194

Tema Material: Sostenibilidad financiera

ORI 5-3 244, 246

Gestion de los temas materiales
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Estandar GRI N° Ref.
/ indicador Contenido Ubicacion Estandar
propio Requisitos Motivo Explicacion Sectorial GRI
Temas Economicos
GRI 201:
Desempeiio GRI 201-1 247,248, 251,
econdémico Valor economico directo generado y distribuido 252, 256
2016
GRI 203:
Impactos  GRI 203-1
economicos Inversiones en infraestructura y servicios apoya- 75
indirectos dos
2016
GRI 204:
Practicas de ' 200 o
. Practicas de Adquisicion: 253
abasteci- Proporcion de gasto en proveedores locales
miento 2016
GRI 205-1
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados 60, 63, 83
GRI 205: An con la corrupcion
ticorrupcién GRI205-2 y »
2016 Comunllce.u:lon y formamon gpbre politicas y 60, 63, 83
procedimientos anticorrupcion
GRI 205-3 83
Incidentes de corrupcion y medidas tomadas
GRI 206-1
GRI206: Competencia desleal:
Competencia Acciones juridicas relacionadas con la competen- 85

desleal 2016

cia desleal y las practicas monopolicas y contra
la libre competencia

Memoria de Gestion
y Sostenibilidad Medicarte 2023



Estandar GRI Omision N° Ref.
/ indicador Contenido Ubicacion Estandar
propio Requisitos Motivo Explicacion Sectorial GRI
GRI 207-1
FRI 2.07' Enfoque fiscal o4
Fiscalidad
2019 GRI 207-2 84
Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos
Temas Ambientales
GRI301: GRI301-2
Materiales Porcentaje de los materiales usados que son 234
2016 materiales reciclados
GRI 302: GRI 302-1 236
Energia 2016 Consumo energético dentro de la organizacion
GRI 303-4
GRI 303: Vertidos de agua 235
Aguay
efluentes
2018 GRI 303-5 935
Consumo de agua
GRI 305-1 240
Emisiones directas de GEI (alcance 1)
GRI 305: GRI 305-2
Emisiones Emisiones indirectas de GEl asociadas a la ener- 240
2016 gia (alcance 2)
GRI 305-3 240
Otras emisiones indirectas de GEl (alcance 3)
GRI 306: Re- GRI 306-2 938
siduos 2020 Residuos por tipo y método de eliminacion
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Estandar GRI Omision N° Ref.
/ indicador Contenido Ubicacion Estandar
propio Requisitos Motivo Explicacion Sectorial GRI
Temas Sociales
GRI 401-1
GRI 401: Em- l(;luevas contrataciones de empleados y rotacion 199
leo 2016 e personal
b GRI 401-3
. 203
Permiso parental
GRI 403-1
Representacion de los trabajadores en comités 206, 208
formales
GRI 403-2
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
accidentes, enfermedades profesionales, dias 206
perdidos, absentismo y nimero de muertes por
accidente laboral o enfermedad profesional
GRI 403: GRI403-4
Saludy Participacion de los trabajadores, consultas y co- 206
seguridad municacion sobre salud y seguridad en el trabajo
o e;;:‘:’a’" GRI 4035
Formacion de trabajadores sobre salud y seguri- 209, 233
dad en el trabajo
GRI 403-6 209
Fomento de la salud de los trabajadores
GRI 403-7
Prevencion y mitigacion de los impactos en la 209

salud y la seguridad de los trabajadores directa-
mente vinculados con las relaciones comerciales
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Estandar GRI Omision N° Ref.
/ indicador Contenido Ubicacion Estandar
propio Requisitos Motivo Explicacion Sectorial GRI
GRI 403-8
GRI403: Cobertura del sistema de gestion de la salud y la 196, 197
Saludy  seguridad en el trabajo
seguridad GRI 403-9 207
en el trabajo Lesiones por accidente laboral
2018 GRI 403-10 208
Dolencias y enfermedades laborales
GRI 404-1
Media de horas de formacion al afio por emplea- 223
do
GRI 404: GRI 404-2
Formacion Programas para mejorar las aptitudes de los 223
y educacion empleados y programas de ayuda a la transicion
2016
GRI 404-3
Porcentaje de empleados que reciben evaluacio-
o . 214
nes periodicas de su desempefo y del desarrollo
de su carrera
GRI 405-1
GRI405: Diversidad e igualdad de oportunidades: 196, 216
Diversidad e Diversidad en organos de gobierno y empleados
|gualdat_1 de GRI 2052
oportunida- - = , .
Diversidad e igualdad de oportunidades:
des 2016 ) . . 216,218
Ratio del salario base y de la remuneracion de
mujeres frente a hombres
GRI406: No U1 4061 ,
.. No Discriminacion:
discrimina- L . . 216
., Casos de discriminacion y acciones correctivas
cion 2016

emprendidas
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Estandar GRI Omision N° Ref.
/ indicador Contenido Ubicacion Estandar
propio Requisitos Motivo Explicacion Sectorial GRI
GRI415:Po- o 41O
o e Politica Publica:
litica Publica W . 84
Contribucion a partidos y/o representantes
2016 ",
politicos
(;l:::;s: GRI 416-1
uay Salud y seguridad de los clientes: Evaluacion 114,119,124,
seguridad de . .
. de los impactos en la salud y seguridad de las 134,145
los clientes categorias de productos o servicios
2016 s eep
GRI417-1
Marketing y etiquetado:
o . . . 74
Requerimientos para la informacion y el eti-
quetado de productos y servicios
] GRI417-2
GRI 4.1 ’ Marketing y etiquetado:
Marketing y . - .
. Casos de incumplimiento relacionados con 74
etiquetado ) . .
2016 la informacion y el etiquetado de productos y
Servicios
GRI417-3
Marketing y etiquetado:
. S . 74
Casos de incumplimiento relacionados con
comunicaciones de marketing
GRI 418: Pri- GF.“ 41.8'1 .
. Privacidad del cliente:
vacidad de . .
- Reclamaciones fundamentadas relativas 83
los clientes o - .
2016 a violaciones de la privacidad del cliente y

perdida de datos del cliente
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