Vigilado Supelrsalud

Comunicado incidente de
seguridad de proveedor
de Medicarte

En Medicarte queremos informar que uno de nuestros aliados logisticos
sufrié un incidente de seguridad el cual consistio en una fuga de informacion,
en desarrollo de un acceso no autorizado a sus servidores afectando la
confidencialidad de los datos personales alojados en estos.

Este evento no comprometi6 los sistemas de informacion de Medicarte
S.A.S. Desde el primer momento activamos todas las acciones necesarias para
contenerlo y estamos investigando si pudo haber acceso no autorizado a datos
personales de nuestros usuarios.

Como medida preventiva, recomendamos proteger su informacién y cambiar
las contraseiias si han ingresado a sitios no confiables.

En Medicarte reafirmamos nuestro compromiso con la seguridad de la
informacion.
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