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1. RAZONABILIDAD DE LA POLITICA

MEDICARTE S.A.S dando cumplimiento a lo dispuesto en la ley 1581 de 2012, su decreto
reglamentario 1377 de 2013 y lo consignado en la Constitucién Politica, adopta el presente Manual
de Politicas de Tratamiento y Proteccion de Datos Personales que tiene por objeto definir los
parametros bajo los cuales se da tratamiento a todos los datos personales recogidos y

almacenados dentro de las bases de datos que posee MEDICARTE S.A.S.
2. POLITICA

MEDICARTE S.A.S como responsable del tratamiento de datos, por medio de este manual
implementa todas las acciones necesarias para tratar y proteger los datos personales recogidos

en sus bases de datos.

v Ambito de aplicacién

El presente manual se aplica a todas las bases de datos que administra MEDICARTE S.A.S dentro
de todas y cada una de sus dependencias, tanto en su sede principal en la ciudad de Medellin-
Colombia en la carrera 43 No. 34-95 Local 1301 torre sur, Conjunto comercial Almacentro, teléfono:
4484250, como en todas las sedes que en un futuro se puedan establecer, por parte de los
Encargados del Tratamiento de los Datos Personales y de eventuales terceros que de una u otra

manera gestionen bases de datos personales de MEDICARTE.

v' Principios

e Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento al que
se refiere la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido
en ellay en las demas disposiciones que la desarrollen.

e Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

e Principio de libertad: El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos
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o divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

e Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e Principio detransparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular
a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que
le conciernan.

e Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
gue se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la
presente ley y la Constitucién. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente Ley.
Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares
o0 terceros autorizados conforme a la presente ley.

e Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso
0 acceso no autorizado o fraudulento.

e Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relacién con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro
0 comunicacion de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las

actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la misma.

v' Consulta de la politica
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MEDICARTE S.A.S pone a disposicion de los titulares de los datos personales esta politica en

sus dependencias, en su pagina web https://medicarte.com.co y demas medios idéneos de

divulgacion.

v' Categoriay clasificacion de los datos

MEDICARTE de acuerdo con los datos tratados, se acoge a la clasificacion que ordena la ley 1581
de 2012 y el decreto 1377 de 2013.

v' Derechos de los titulares de los datos personales

MEDICARTE S.A.S hace manifiesta la voluntad de proteccion de los derechos de los titulares de

los datos personales; en tal sentido y conforme a la ley, sefiala los siguientes derechos en cabeza

de dichos titulares:

Conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales de las bases de datos de
MEDICARTE.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a MEDICARTE por parte de los titulares de
los datos personales para el tratamiento de sus datos.

Ser informado por MEDICARTE, previa solicitud, respecto al uso que les ha dado a sus
datos personales.

Presentar, cuando sea el caso, ante la Superintendencia de Industria y Comercio,
guejas por infracciones al tratamiento de sus datos personales.

Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

Acceder y conocer en forma gratuita los datos personales que sean objeto de
tratamiento de acuerdo con lo dispuesto por la ley en el tratamiento de datos
personales.

Estos derechos podran ser ejercidos por:
El titular de los datos personales.
Los causahabientes del titular de los datos personales.

El representante y/o apoderado del titular de los datos personales.
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v' Responsable del tratamiento

MEDICARTE S.A.S NIT. 900219866-8 con sede principal en Medellin carrera 43 No. 34-95 Local
1301 torre sur, Conjunto comercial Almacentro, teléfono: 4484250, correo electronico

protecciondedatos@medicarte.com.co es el responsable del tratamiento y de las bases de datos

personales.

v' Encargado del tratamiento

Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en asocio con otros, realice el
tratamiento de datos personales por cuenta del responsable de tratamiento. En el caso de
MEDICARTE S.A.S sera encargado el trabajador o contratista, ya sea persona natural o juridica,
a cuyo cargo se encuentre el tratamiento de una base de datos especifica, de acuerdo al acta de

nombramiento que asi lo designe.

v' Autorizacion para el uso de datos personales

MEDICARTE S.A.S para el tratamiento de datos personales, solicitara a los titulares su
autorizacion libre, clara, previa, expresa e informada, mediante cualquier medio idoneo que permita

el almacenamiento de la misma para los efectos legales.

v' Confidencialidad y seguridad de las bases de datos

MEDICARTE S.A.S pone a disposicion todos los recursos humanos y tecnoldgicos necesarios
para brindar seguridad y confidencialidad a los datos personales que tiene en su poder. En todo
caso, verificard cuando corresponda, la procedencia de las excepciones legales para entregar los

datos personales a las autoridades en los casos pertinentes.

v' Medios para otorgar la autorizacion
MEDICARTE S.A.S para obtener la autorizacién de tratamiento de datos personales, utilizara
diferentes medios que permitan de parte del titular su manifestacion libre, clara, expresa e

informada.
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v Revocatoria de la autorizacion

Los titulares de los datos personales pueden revocar en cualquier momento la autorizacion
otorgada a MEDICARTE S.A.S para el tratamiento de sus datos personales o solicitar la supresion
total o parcial de los mismos, siempre y cuando no lo impida una disposicion legal o contractual.
Cuando la revocatoria sea total en relacion con las finalidades autorizadas, MEDICARTE S.A.S
cesa el tratamiento de los datos; cuando sea de manera parcial, en relacion con ciertos tipos de
tratamiento, cesa sobre la revocatoria puntual, caso en el cual MEDICARTE S.A.S continla
tratando los datos personales para los fines con los cuales el titular no hubiera revocado su

consentimiento.

v' Tratamiento al cual seran sometidos los datos y finalidad del mismo

El tratamiento de los datos de los titulares con los cuales MEDICARTE S.A.S tuviere establecida
0 estableciera una relacion, permanente u ocasional, podran ser recolectados y tratados entre

otros fines, para:

e Areade Gestion Humana
Informacion demografica dentro del proceso de seleccién y vinculacién de personal con
fines de verificaciébn de referencias, pruebas sicotécnicas y de seguridad, visitas
domiciliarias afiliacién personal y del grupo familiar a seguridad social, seguridad y salud

en el trabajo y demas relacionadas con el contrato de trabajo.

Informacion demografica dentro del proceso de contratacion de servicios personales
relacionados al objeto social de MEDICARTE S.A.S o actividades conexas con fines de
verificacion de referencias, pruebas sicotécnicas y de seguridad y demas relacionadas

con el contrato de prestacion de servicios.

¢ IPS - Tratamiento de bases de datos de pacientes
Informacion de historias clinicas, salud, tratamientos, diagnosticos y ayudas
diagnosticas, con la finalidad de la prestacion integral del servicio en salud, reportes a
entes de vigilancia y control, autoridades nacionales y locales de salud, estudios de

satisfaccion, Informes gestion para clientes relacionados con el servicio en salud,
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investigaciones clinicas, control y seguimiento de patologias, generacion de indicadores
gue den cuenta de la funcionalidad de los programas, control y mejoramiento continuo
de los sistemas de informacion institucional, auditoria de la historia clinica y gestion de
riesgo.

v" Prueba de autorizacion
MEDICARTE S.A.S almacena en archivos fisicos o repositorios electrénicos la autorizacion
otorgada por los titulares de los datos personales para su tratamiento, de manera directa o a través
de terceros contratados para tal fin.

v" Actualizacion de bases de datos

MEDICARTE S.A.S actualiza de manera permanente sus bases de datos de conformidad con lo
sefialado en la ley de tratamiento de datos personales.

v' Aviso de privacidad

MEDICARTE S.A.S cuenta con una politica de privacidad la cual se encuentra disponible en su

pagina web https://medicarte.com.co la misma forma parte integral del presente manual.

v' Transferencias de datos para tratamiento por terceros nacionales e internacionales

MEDICARTE S.A.S puede transmitir o transferir de manera parcial o total los datos personales a
terceros en el pais o en el exterior, en desarrollo de su objeto social, para lo cual solicita
autorizacion de su titular e implementa las acciones necesarias para el cumplimiento de los

preceptos legales de Colombia, mediante contratos o convenios que asi lo establezcan.
v" Procedimientos
MEDICARTE S.A.S en el tratamiento de datos personales, define los siguientes procedimientos,

los cuales so6lo pueden ser ejercidos por el titular de los datos, sus causahabientes o

representantes.
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e Procedimiento para el ejercicio del derecho de los titulares de los datos

personales. Clic aqui para radicar tu solicitud.

Para el ejercicio de sus derechos, el titular 0 sus representantes suministrardn al menos

la siguiente informacién:

Medicarte

CODIGO:

FT-CPL-02

FORMATO PARA EL EJERCICIO
DE LOS DERECHOS DE DATOS VERSION:

01

PERSONALES FECHA ELAB:

Febrero de 2019

Nombre completo del Titular de los
Datos Personales:

Tipo de documento:

Cédula Ciudadania Cédula Extranjeria Tarjeta
Identidad Pasaporte

Numero de documento:

Procedimiento que desea realizar:

Autorizacién

Consulta datos Correccion datos Actualizacion
datos Eliminacidn datos Revocatoria

Descripcion de los hechos que dan
lugar a la solicitud:

Datos de contacto del titular

Teléfono celular:

Teléfono fijo:

E-mail:

Direccion de envio:

Departamento:

Ciudad de residencia:

Firma Titular o apoderado

Imagen 1. Formato para el ejercicio de derechos de los Titulares de datos personales.
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e Procedimiento para consulta sobre el tratamiento de datos personales

MEDICARTE S.A.S pone a disposicion de los titulares de los datos el correo electronico

protecciondedatos@medicarte.com.co para elevar sus consultas; asi mismo, recibe solicitudes en

su sede principal en la ciudad de Medellin carrera 43 No. 34-95 Local 1301 torre sur, Conjunto
comercial Almacentro, teléfono: 4484250. En la solicitud el titular indicara los datos sefialados en

procedimiento para el ejercicio del derecho de los titulares de los datos personales.

e Procedimiento para correccion, actualizacion, rectificacion o supresiéon de datos
personales

MEDICARTE S.A.S en cumplimiento de lo preceptuado por el régimen General de Proteccion de
Datos Personales de Colombia, procederd a corregir, actualizar, rectificar o suprimir los datos
personales a solicitud del titular o su representante, con el lleno de los datos sefialados en
procedimiento para el ejercicio del derecho de los titulares de los datos personales.

Si la solicitud resulta incompleta, MEDICARTE S.A.S requerird al interesado dentro de los cinco

(5) dias habiles siguientes a la fecha de su recepcion, para que subsane las fallas.

La informacién requerida debe ser presentada por el solicitante dentro de los dos (2) meses

siguientes al requerimiento; si no lo hace se entendera que ha desistido.

El término maximo que tiene MEDICARTE S.A.S para atender la solicitud, es de quince (15) dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender
la solicitud dentro de dicho término, se informard al interesado los motivos de la demora y la fecha
en que se atendera su solicitud, la cual no podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

Paragrafo. No podra concederse la supresion de los datos personales por solicitud realizada por
el titular o su representante, cuando exista un deber legal o contractual para que los datos

personales permanezcan en la respectiva base de datos.

e Procedimiento pararevocar la autorizacion dada para el tratamiento de datos

personales
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El titular de los datos personales o su representante, puede revocar la autorizacion dada

para el tratamiento de sus datos personales, remitiendo la solicitud a MEDICARTE

conforme al procedimiento para el ejercicio del derecho de los titulares de los datos

personales.

MEDICARTE S.A.S elimina o suprime el dato dentro de los quince (15) dias habiles

siguientes a la solicitud, de lo contrario, el Titular, tendr& derecho a solicitar a la

Superintendencia de Industria y Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacion.

3. RESPONSABLE DEL DOCUMENTO

La persona encargada de la actualizacion de la presente politica seré el Oficial de Tratamiento de

Datos.

4. VIGILANCIA 'Y CUMPLIMIENTO

La vigilancia y el seguimiento periédico al cumplimiento de la politica estara a cargo del Oficial de

tratamiento de datos a través de revisiones semestrales.

5. VIGENCIA

La presente politica rige a partir de la fecha de su publicacién.
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